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بازنگری  مصوبه: نوعمدیریت  :تحصیلی گروهزیر

12/11/1404 تصویب: تاریخ کارگروه تخصصی مدیریت  پیشنهادی:

خ ی/ق تار299384شماره    هید ییبر اساس تا  مدیریت بازرگانی  رشته  کارشناسی پیوسته  ورهد  بازنگری شده  درسی  برنامه

تاریخ  1404/11/12  کمیسیون برنامه  به   189  شماره  جلسه  در    یعلوم انسان  یتحول و ارتقا  یشورا  05/11/1404

 ریزی درسی، محتوا و سرفصل رشته های تحصیلی  به شرح زیر  تصویب شد: 

 آموزش   موسسات  و   هادانشگاه  در   درسی   برنامه   این  تصویب   از   پس  که   دانشجویانی   برای   درسی   برنامه  این   -يك  ماده 

 است. اجرا قابل شوند،می  پذیرفته  عالی

شورای عالی برنامه ریزی    857جلسه  مصوب  مدیریت بازرگانی  این برنامه درسی جایگزین برنامه درسی    -دو  ماده 

 می شود.  07/1393/ 20تاریخ آموزشی  

های واحدهای درسی   و سرفصل  دروس   تنظیم  شده جدول  کلی،  مشخصات فصل: سه  در  درسی برنامه  این -سه ماده 

است و  برای  اجرا  در   دانشگاهها و  موسسات  آموزش  عالی  پس از  اخذ  مجوز  پذیرش   دانشجو از  شورای  گسترش  آموزش 

 عالی و سایر  ضوابط  و  مقررات  مصوب  وزارت  علوم، تحقیقات و  فناوری، ابلاغ  می شود . 

در   ،آن   از   پس  و   است  اجرا  قابل  سال   5  مدت  به   1404- 1405سال تحصیلی    شروع  از   درسی  برنامه   این  -چهار  ماده 

دارد.  بازنگری به  نیاز  مربوطه،  تخصصی کارگروه تشخیص  صورت

 زاده  نقی رضا دکتر

مدیر کل دفتر برنامه ریزی آموزش عالی  

 و دبیر کمیسیون 

 واحدی  ابوالفضل  دکتر

معاون آموزشی و رئیس کمیسیون 



جمهوری اسلامی ایران 
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

ریزی آموزشی شورای عالی برنامه 

رشته  یبرنامه درس

بازرگانیمدیریت 
BUSINESS ADMINISTRATION 

کارشناسی مقطع 

و ارتقاء علوم انسانی شورای تحول «ـــتمدیری » کارگروه تخصصی 
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درسی رشته مدیریت بازرگانی  برنامه ی بازنگرو  نیتدو تهیکم ی اعضا

 ای، با تکیه بر تخصص علمی و تجربه حرفه شورای تحول و ارتقاء علوم انسانی  مدیریت تخصصی  کارگروهبا استعانت از درگاه خداوند متعال، 
و مستند   سازی، کارآمدی و روزآمدی سازی، بومی اسلامی   : با ابتناء بر چهار اصل راهبردیرا    مدیریتهای  رشتهدوره کارشناسی  درسی  برنامه  

سیاست  با  کامل  هماهنگی  در  و  بالادستی  اسناد  جهت به  و  کلان  تحول گیری های  و  های  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  همچنین آفرین 

ای در قالب سازوکاری کارشناسانه و مبتنی بر گیری از نظر خبرگان دانشگاهی و متخصصان حرفهاستانداردهای جهانی آموزش مدیریت، با بهره

کارگروه تخصصی با ایجاد کارگروه فرعی و  . داده استصورت جامع مورد بازنگری قرار خرد جمعی، طی فرایندی منظم، شفاف و عالمانه، به

های تخصصی  گیری از تنوع دیدگاهتحلیلی و بهرهرویکرد  دقت علمی،    های مختلف، فرایند بازنگری را باکارگیری اعضای منتخب از دانشگاهبه

 . است به سرانجام رسانده

 شهید بهشتی  دانشگاه      شهریار عزیزی  دکتر•

دانشگاه تربیت مدرس  دکتر سیدحمید خداد حسینی     •

شهید بهشتی دانشگاه  دکتر شهربانو یداللهی•

 دانشگاه تهران     دکتر محمد رحیم اسفیدانی       •

 دانشگاه تهران     دکتر امیر خانلری         •

دانشگاه شیراز    دکتر ابوالقاسم ابراهیمی         •

دانشگاه علامه طباطبایی  دکتر محمدرضا کریمی علویجه  •

 دانشگاه هرمزگان   دکتر وحید مکی زاده         •

دانشگاه مازندران   دکتر میثم شیرخدایی         •

 

دانشگاه / پژوهشگاه مرتبه علمی تخصصنام و نام خانوادگی 

تهراناستادمدیریت منابع انسانی)رئیس کارگروه( سید محمد مقیمی

تهران دانشیار  مدیریت دولتی ( کارگروه محمدمهدی ذوالفقارزاده )دبیر

تربیت مدرساستادمدیریت بازرگانیسید حمید خداداد حسینی

تربیت مدرساستاد مدیریت دولتی فردحسن دانایی 

تهراناستاد دولتی  مدیریتعلی اصغر پورعزت 

تهراناستادمدیریت آموزشی  حسین خنیفر 

تهراناستادمدیریت رسانه طاهر روشندل

صنعتی شریف استادمدیریت فناوریمحمد رضا آراستی 

شهید بهشتی  دانشیار مدیریت بازرگانیشهریار عزیزی 

بوعلی سینا دانشیار صنعتی مدیریتروح الله سهرابی

امام صادق )ع( دانشیار مدیریت مالیمحمد توحیدی 

موسسه امام خمینی )ره(  دانشیار مدیریتمحسن منطقی

علامه طباطباییاستاد مدیریت دولتی  داود حسین پور 

سمنان استاد مدیریت دولتی  داود فیض 

امام صادق)ع(  دانشیار مدیریت منابع انسانیمیثم لطیفی

صنعتی شریف  دانشیار فناوری مدیریتابراهیم سوزنچی کاشانی 

پژوهشگاه حوزه و دانشگاه دانشیار مدیریتعبدالله توکلی

امام صادق )ع( دانشیار مدیریت صنعتیروح الله رازینی

پژوهشگاه حوزه و دانشگاهاستادیار مدیریت دولتی ابوالفضل گائینی

تربیت مدرساستادمدیریت بازرگانیاسد الله کردناییج

بوعلی سینای همدان استادیارآینده پژوهی  امیرحسین رهبر 

شیراز دانشیار ت رفتار سازمانی مدیریعلیرضا امینی

امام صادق)ع(  دانشیار  مدیریت دولتی سید مجتبی امامی 

امام حسین )ع( دانشیار مدیریت صنعتیروح اله تولایی

شورای تحول و ارتقاء علوم انسانی شورای عالی انقلاب فرهنگی  مدیریت تخصصی اعضای کارگروه
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جدول تغییرات
شده یبازنگر   برنامه  در1یقبل  برنامه  درف یرد

مدیریت خرید و سفارشات خارجی-.1

محیط کسب و کار در ایران-.2

مبانی قراردادهای تجاری -.3

اصول بازاریابی شرکتی -.4

فروش و مدیریت فروش -.5

مدیریت خرده فروشی -.6

مدیریت ترفیع و ارتباطات بازاریابی -.7

ریسکمبانی -.8

اصول مدیریت و بازاریابی خدمات-.9

مبانی مدیریت برند -. 10

مدیریت پروژه -. 11

اصول مدیریت و بازاریابی گردشگری -. 12

کیفیت و بهره وری -. 13

گری کسب و کارمبانی علم داده و  تحلیل-. 14

کاربینی -. 15

کارآموزی-. 16

بحران شناسی و مدیریت بحران -. 17

اصول بیمه -. 18

کارآفرینی سازمانی-. 19

فروش و مدیریت فروش -. 20

مبانی مدیریت ریسک-. 21

مبانی بیمه اموال، اشخاص و مسئولیت -. 22

مبانی نظام گمرکی ایران-. 23

هوش مصنوعی و کاربرد آن در مدیریتکاربرد کامپیوتر در مدیریت. 24

مبانی اخلاق  و احکام کسب و کار احکام کسب و کار . 25

( 1ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت )ریاضیات پایه . 26

( 2ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت )ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت. 27

اقتصاد خرداقتصاد خرد. 28

اقتصاد کلان اقتصاد کلان . 29

(1اصول حسابداری ) (1اصول حسابداری ) . 30

(2اصول حسابداری ) (2اصول حسابداری ) . 31

( 1آمار و کاربرد آن در مدیریت )(1آمار و احتمالات و کاربرد آن در مدیریت ). 32

( 2آمار و کاربرد آن در مدیریت )(2آمار و احتمالات و کاربرد آن در مدیریت ). 33

های پژوهش در مدیریتروشروش تحقیق در مدیریت . 34

اسلام  دراصول و مبانی مدیریت اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام . 35

مورخ    ۸2مبنای مقایسه، دروس )پایه، اصلی، تخصصی و اختیاری( برنامه درسی بازنگری شده کارشناسی رشته مدیریت بازرگانی در جلسه شماره    1
ی  شورای عالی برنامه ریزی آموزش  2۰/۰۷/1۳۹۳مورخ   ۸۵۷شورای تحول و ارتقای علوم انسانی شورای عالی انقلاب فرهنگی و جلسه شماره     2۵/۰1/1۳۹۳

گاه وزارت علوم است. دانلود شده از وب
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 شده یبازنگر   برنامه  در 1یقبل  برنامه  در ف یرد

 - روان شناسی سازمانی   . 36

 اصول بانکداری  مبانی بانکداری و مدیریت بانک   . 37

 - روابط کار در سازمان  . 38

 - مساله یابی و حل مساله   . 39

 (1مبانی سازمان و مدیریت) مبانی سازمان و مدیریت  . 40

 (2مبانی سازمان و مدیریت) ای های حرفهآموزش مهارت  . 41

 مدیریت رفتار سازمانی  مدیریت رفتار سازمانی   . 42

 مدیریت منابع انسانی مدیریت منابع انسانی  . 43

 ( 1) یپژوهش عملیات ( 1تحقیق در عملیات )  . 44

 ( 2) یعملیاتپژوهش  ( 2تحقیق در عملیات )  . 45

 (1مدیریت مالی ) ( از منظر اسلام 1مدیریت مالی )  . 46

 مدیریت بازاریابی بازاریابی و مدیریت بازار )با رویکرد اسلامی(  . 47

 اصول حقوق تجارت  آشنایی با قوانین کسب و کار   . 48

 بهایابی  ( 1حسابداری صنعتی )  . 49

 مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی ایرانی  مبانی برنامه ریزی پیشرفت و عدالت   . 50

 مبانی اخلاق  و احکام کسب و کار  ای در مدیریت با رویکرد اسلامیاخلاق  حرفه  . 51

 - ها تجزیه و تحلیل و طراحی سیستمفنون   . 52

 مبانی مدیریت راهبردی  مدیریت استراتژیک   . 53

 بازار پول و سرمایه های پولی و مالی اسلامی و بین المللیسازمان  . 54

 (2مدیریت مالی ) (2مدیریت مالی )  . 55

 های اطلاعاتی مدیریتسیستم های اطلاعاتی در مدیریتسیستم  . 56

 مدیریت بازاریابی بین المللی  بازاریابی بین المللی   . 57

 مدیریت خرید داخلی و زنجیره تامین  های خرید و انبارداری و توزیع سیستم  . 58

 کسب وکار بین المللی  بازرگانی بین المللی   . 59

 تجارت و بازاریابی دیجیتال تجارت الکترونیک   . 60

 مبانی قراردادهای تجاری  حقوق بازرگانی )تطبیقی و اسلامی(  . 61

 حسابرسی  (1حسابرسی )  . 62

 مدیریت تولید و عملیات  مدیریت تولید و عملیات   . 63

   (1زبان تخصصی )  . 64
 مکاتبات تجاری 

 ( 2زبان تخصصی )   . 65

 سمینار در مسائل کسب و کار در ایران  سمینار در مسائل بازاریابی و بازاریابی اسلامی  . 66

 اصول حقوق تجارت  المللی حقوق بازرگانی بین  . 67

 طراحی و تدوین طرح کسب وکار  اصول و مبانی کارآفرینی   . 68

 

 



 

 

  

 فصل اول 

 مشخصات کلی برنامه درسی 
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 ی درس برنامه  ن ییتب و  یکل ی معرف: مقدمه( الف

  رشته   طول دوره کارشناسی   .های تحصیلی آموزش عالی استیکی از دوره  مدیریت کسب و کاررشته  دوره کارشناسی  

و کار تمامی درس  4،  مدیریت کسب  است.  مدت  سال  آن در  می  ۸های  برگزار  و  ارائه  نی نیمسال  سال  مشود. طول هر 

 ای شده است. ها تاکید ویژههای کاربردی درسهای نظری، بر جنبههفته است. در این دوره علاوه بر درس 16تحصیلی 

   فاهد اب( 

به طور کلی هر نوع  ت، موسسات و  اها، ادارهدف از تشکیل این دوره آموزش نیروی انسانی متخصص مورد نیاز سازمان

مدیریت کسب و  دانشجویان در این دوره علاوه بر آشنایی با مسائل نظری دانش    دولتی و خصوصی است.  کسب و کار 

 شوند.، با کاربردهای این رشته آشنا میکار

 و ضرورت  ت یپ( اهم

هر فارغ التحصیلی دانشگاهی لاجرم یا باید راساً  خود اقدام به اشتغال و کارآفرینی نماید یا اینکه برای سایر بنگاهها فعالیت  

کسب و  کند. در هر دو حالت درگیر نوعی فعالیت کسب و کاری است. بنابر این باید با مفاهیم، اصول و فنون رایج در  

 کارها آشنا باشد.

 .  کسب و کار در ایران و اشتغال پذیری دانشجویان مطابقت مناسبی نداردنیازهای بازار  با  دلیل  چند  برنامه درسی موجود به 

 آورند.در برنامه موجود دانشجویان شناخت کافی از فضای کسب و کار در بازار ایران را بدست نمی نخست(،

به توسعه فناوری در    دوم( بر داده توسط مدیران  حل مسائل سازمانی و لزوم تصمیمبا توجه  ،  کسب  وکارگیری مبتنی 

 آموزند. افزاری مناسب را نمیدانشجویان مهارت فناوری و نرم

  حقوق تجارت و نگارش   ، مانند مهارت در مذاکرات تجاری، اصولکسب و کارتوانایی و مهارت لازم در امور  سوم(  

 گیرند.قرارداد  و... را فرا نمی

)مانند تجارت و بازاریابی دیجیتال، اصول بیمه، اصول    تریو کاربردی  های بنیادیدانشجویان نیاز دارند تا درس  چهارم(

را  ای های کانونی آنها را برای پاسخ به نیازهای ملی و منطقهکه زمینه اشتغال پذیری و شایستگیرا بیاموزند    بانکداری و...(

 سازد. فراهم می

بازنگری حذف، ادغام، تغییر عنوان یا محتوای  های موجود در برنامه درسی پیشین،  رفع کاستی  و  با توجه به اهمیت این مورد

تا   بازنگری تلاش شده است  این  برنامه درسی موجود صورت گرفته است. در  و  ارزشسرفصل دروس در  اهداف  ها، 

ها و تحولات علمی و دانش دنیا، توجه به مهارت افزایی،  مندی از آخرین یافتههای کلان کشور، روزآمدی و بهرهسیاست

  گراییای مبتنی بر آمایش سرزمین و ماموریتهای کانونی و پاسخ به نیازهای مالی و منطقهپذیری و شایستگیتوان اشتغال

 کشور مدنظر قرار گیرد.توجه به جایگاه و اقتضائات تمدنی، فرهنگی و اجتماعی  و 
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   یدرس   ی( تعداد و نوع واحدها ت

 واحدها  عی توز -( 1)  جدول

 واحد  تعداد  دروس نوع 

 ۳+22 نیاز و پیش  یعموم دروس

 ۳۰   هیپا دروس

 6۹  یالزام یتخصص دروس

 1۰   ی اریاخت یتخصص دروس

 ۵ ی ریپذاشتغال -یمهارت دروس

 1۳۹ جمع 

 

  :آموختگان دانشمورد انتظار از  یستگیو شا ییتوانا نقش،( ث
پس از گذراندن واحدهای درسی تعیین شده، میتوانند به طور    مدیریت کسب و کاردانش آموختگان رشته کارشناسی  

به طور عمومی در حوزه مدیریت مهارت  کسب و کارویژه در حوزه تخصصی   بازار کار را  و  به  های لازم برای ورود 

 بدست آورند. 

 مرتبط  دروس ژهیو یهای توانمند و های ستگیشا ها،مهارت

 محیط کسب و کار در ایران بازار و  توانایی شناخت

   سمینار در مسائل کسب و کار در ایران، ،  محیط کسب و کار در ایران

،  مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی ایرانیاقتصاد خرد، اقتصاد کلان، 

 اصول حقوق تجارت 

کسب  فنی و تخصصی در امور توانمندی در حوزه  

 داخلی و بین المللی  و کار

مدیریت ، خدماتو بازاریابی مدیریت اصول مدیریت بازاریابی، 

المللی، تجارت و بازاریابی دیجیتال، اصول بازاریابی  بازاریابی بین 

مدیریت خرید و  ، و زنجیره تامینداخلی خرید شرکتی، مدیریت 

،  کسب و کار بین المللی  ،مبانی قراردادهای تجاری، سفارشات خارجی

اصول  ، اصول بیمهمبانی مدیریت برند، ، مدیریت تولید و عملیات

مبانی بیمه اموال،اشخاص و مسئولیت، مبانی نظام گمرکی  بانکداری، 

اصول مدیریت و بازاریابی  مدیریت ترفیع و ارتباطات بازاریابی، ایران، 

 ، طراحی و تدوین طرح کسب وکار گردشگری

 مالی و حسابداری توانمندی در حوزه 

،  (2و1)، اصول حسابداری(2( و )1)مدیریت مالیبازار پول و سرمایه، 

، ریاضیات و کاربرد آن در  حسابرسی، حسابداری صنعتی

 ریسک مدیریت  مبانی، اصول بانکداری، (2و1مدیریت)

 ( 2و1)آمار و کاربرد آن در مدیریت ، های پژوهش در مدیریتروش  ی پژوهشتوانمندی در حوزه  

 مرتبط  دروس ی عموم یهای توانمند و های ستگیشا ها،مهارت

 افزاریهای کامپیوتری و نرم مهارت
و کاربردهای آن در  ی هوش مصنوعمدیریت،  یهای اطلاعاتسیستم 

 گیری کسب و کار تحلیل مبانی علم داده و ، مدیریت

 مدیریت رفتارسازمانی، مدیریت منابع انسانی  ، مکاتبات تجاری و بین فردی های ارتباطیمهارت



 8/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 

 توانمندی در حوزه  مدیریتی و رهبری

  مبانی  اخلاق و احکام کسب و کار، (2( و )1) مبانی سازمان و مدیریت

، بحران  وریکیفیت و بهره ، مدیریت راهبردیمبانی کسب و کار، 

 شناسی و مدیریت بحران 

   دورهو ضوابط ورود به  طی( شراج

فیزیک، علوم تجربی و علوم انسانی را با موفقیت گذارنده باشند و   -های ریاضیدانشگاهی در رشتهافرادی که دوره پیش 

تغییر در این شرایط، مطابق با    ه باشند.ت توانند در این دوره حضور داش در کنکور سراسری رتبه مقتضی را کسب کنند، می

 باشد. های بالادستی میهای تحصیلی منطبق با سیاستضوابط ورود به دوره

 رشته؛  گسترش  و  اجرا  الزامات و ضوابط  ط، یشرا( چ

 : است شرایط و الزامات زیر نیازمند ایجاد در دوره کارشناسی  مدیریت کسب و کاررشته   و گسترش برای اجرا

نیاز است  در بازارهای داخلی و بین المللی  کسب و کاراساتید و مدرسان مجرب و متخصصی در حوزه امور  به نخست -

 . که بتوان دانش نظری و عملی را به دانشجویان منتقل کرد

با مسائل محیط   - بتوانند در مواجهه  ارائه گردد تا  به دانشجویان  باید به صورت عملی و کاربردی  دوم، مطالب درسی 

 کسب و کار واقعی به خوبی نقش آفرینی نمایند.

های فنی دانشجویان این رشته و  سوم، ارتقا شبکه ارتباطی با صنعت و جامعه از یک طرف برای عملیاتی سازی مهارت -

 های شغلی و کارآموزی برای دانشحویان مورد نیاز است. از طرف دیگر برای ایجاد فرصت

افزارهای  ها و نرمهای تخصصی رشته، سیستم، بایستی تجهیزات و امکانات آموزشی به روز نظیر کتابخانه با کتابچهارم -

 فراهم باشد. برای آموزش عملی  کامپیوتری

های آموزشی به صورت الکترونیکی  های فناوری اطلاعات و دسترسی به اینترنت برای ارائه دورهپنجم، وجود زیرساخت -

 مفید خواهد بود. 
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فصل دوم

جدول عناوین و مشخصات دروس
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ریزی آموزشی اجرا  دروس عمومی مطابق با آخرین مصوبه شورای عالی انقلاب فرهنگی و شورای عالی برنامه

. شودمی  
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جدول )2(- عنوان و مشخصات کلی دروس پایه

ف 
عنوان درسردی

تعداد 

واحد

تعداد واحد به  

تعداد تفکیک نوع 

جلسات 

تعداد  

 ساعات*
 نیازپیش

هم

نیاز

ی 
ظر

ن

ی
مل

ع

ی 
ظر

ن
– 

ی
مل

ع

عملی نظری 

1
و   مبانی سازمان و مدیریت

 ( 1مدیریت )
2 2 - -1۶۳2--

2
مبانی سازمان و مدیریت و  

 ( 2مدیریت )
2 2 - -1۶۳2-

مبانی سازمان و مدیریت و  

 (1مدیریت )

-48**32- - ۳ ۳ مدیریت رفتار سازمانی  ۳
مبانی سازمان و مدیریت و  

 (2مدیریت )

4
ریاضیات و کاربرد آن  

 ( 1) مدیریت
2 2 - -1۶۳2--

۵
ریاضیات و کاربرد آن در  

 ( 2) مدیریت
2 2 - -1۶۳2-

ریاضیات و کاربرد آن در 

 ( 1) مدیریت

۶
آمار و کاربرد آن در  

 ( 1مدیریت )
2 2 - -1۶۳2-

ریاضیات و کاربرد آن در 

 ( 2) مدیریت

۷
آمار و کاربرد آن در  

 ( 2مدیریت )
2 2 - -1۶۳2-

آمار و کاربرد آن در  

 (1مدیریت )

8
های پژوهش در  روش

 مدیریت
2 2 - -1۶۳2--

- - ۳ ۳ اقتصاد خرد  ۹

**

48-
ریاضیات و کاربرد آن در 

 ( 2) مدیریت

اقتصاد خرد-48- - ۳ ۳ اقتصاد کلان  1۰

11
اصول و مبانی مدیریت از  

 دیدگاه اسلام 
مدیریت رفتار سازمانی - 48 ۳2 - - ۳ ۳

12
هوش مصنوعی و کاربرد آن

 در مدیریت
 

سوم به بعد   سالنیم 21۶1۶۳2

مانی مدیریت رفتار ساز-1۶۳2- - 2 2 نی سازمانی کارآفری 1۳

-----2-۳۰28جمع 

یا  64ساعت، کارآموزی و کارورزی  4۸ساعت، عملی )از نوع کارگاهی(  ۳2ساعت، عملی  16ساعت آموزش برای هر واحد نظری  *:

. ساعت است 12۸

-

۳۰

2 -2 -

32**

32**

جلسات آموزش به صورت 2 جلسه 1/5 ساعته در هفته برگزار مى شود.**



12/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

تخصصی الزامیعنوان و مشخصات کلی دروس  -(۳جدول )

ف 
عنوان درسردی

تعداد 

واحد

تعداد واحد به  

تعداد  تفکیک نوع 

جلسات 

تعداد  

ساعات*
نیازپیش

هم  

نیاز

ی 
ظر

ن

ی
مل

ع

ی 
ظر

ن
– ی

مل
ع

عملی نظری 

1 
محیط کسب و کار در

ایران
2 2 - -1۶۳2-

مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی

 ایرانی

--1۶۳2- - 2 2 (1اصول حسابداری ) 2

(1اصول حسابداری )-1۶۳2- - 2 2 (2اصول حسابداری ) ۳

اقتصاد کلان -1۶۳2- - 2 2 اصول بانکداری  4

-1۶۳2--22مدیریت منابع انسانی  ۵
اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه 

 اسلام

-1۶۳2--22(1) عملیاتیپژوهش  ۶
ریاضیان و کاربرد آن در مدیریت  

(2) 

( 1) عملیاتیپژوهش -1۶۳2- - 2 2 (2) یپژوهش عملیات ۷

( 2اصول حسابداری)-48**32- - ۳ ۳ (1مدیریت مالی ) 8

( 1مدیریت مالی )-48**۳2- - ۳ ۳ (2مدیریت مالی ) ۹

( 2مدیریت مالی ) -1۶۳2- - 2 2 بازار پول و سرمایه 1۰

بازار پول و سرمایه -1۶۳2- - 2 2 اصول بیمه  11

( 2اصول حسابداری )-1۶۳2- - 2 2 بهایابی  12

( 2اصول حسابداری )-1۶۳2- - 2 2 حسابرسی 1۳

اقتصاد کلان -48**32- - ۳ ۳ مدیریت بازاریابی  14

1۵
مدیریت توسعه و پیشرفت 

 اسلامی ایرانی
22--1۶۳2-

اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه 

 اسلام

1۶
مبانی  اخلاق و احکام 

 کسب و کار 
22--1۶۳2-

اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه 

 اسلام

ترم آخر-1۶۳2- - 2 2 مبانی مدیریت راهبردی 1۷

18
های اطلاعاتی سیستم

 مدیریت
2 مبانی سازمان و مدیریت-1۶۳2- - 2 2

1۹
مدیریت بازاریابی بین 

 المللی
2 2 - -1۶۳2-

مدیریت خرید و سفارشات 

مدیریت بازاریابی ، خارجی

2۰
مدیریت خرید و سفارشات 

 خارجی 
2 2 - - 1۶ ۳2 -

مدیریت خرید داخلی و زنجیره 

  ،تامین

، مکاتبات کسب و کار بین المللی

 تجاری 

21
مدیریت خرید داخلی و 

 زنجیره تامین
22--1۶۳2-

، مکاتبات مدیریت تولید و عملیات 

 تجاری 
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اقتصاد کلان -1۶۳2- - 2 2 کسب و کار بین المللی 22

2۳
تجارت و بازاریابی  

 دیجیتال 
2 2 - -1۶۳2-

های اطلاعاتی مدیریت،  سیستم

مدیریت بازاریابی 

-1۶۳2--22مکاتبات تجاری24
مدیریت زبان انگلیسی عمومی، 

 بازاریابی 

مدیریت بازاریابی  -1۶۳2- - 2 2 اصول بازاریابی شرکتی  2۵

اصول حقوق تجارت -1۶۳2- - 2 2 مبانی قراردادهای تجاری  2۶

2۷ 
اصول مدیریت و

بازاریابی خدمات 
2 2 - -1۶۳2-

مدیریت بازاریابی، مدیریت تولید

 و عملیات 

--1۶۳2- - 2 2 مدیریت تولید و عملیات  28

مدیریت بازاریابی-1۶۳2- - 2 2 فروش و مدیریت فروش  2۹

۳۰
مبانی علم داده و  

گری کسب و کارتحلیل
 آمار و کاربرد آن در مدیریت (2)21۶1۶- - 2

- - 1۶۳2- - 2 2 اصول حقوق تجارت ۳1

۳2
طراحی و تدوین طرح  

 کسب و کار 
محیط کسب  و کار  در ایران 21۶- - 2

مدیریت مالی(2)

-1۶۳2- - 2 2 مبانی مدیریت ریسک  ۳۳
 ( 1مدیریت مالی )

( 2آمار و کاربرد آن در مدیریت ) 

-----4-۶۹۶۵جمع

یا  64ساعت، کارآموزی و کارورزی  4۸ساعت، عملی )از نوع کارگاهی(  ۳2ساعت، عملی  16*: ساعت آموزش برای هر واحد نظری 

. ساعت است 12۸

جلسات آموزش به صورت 2 جلسه 1/5 ساعته در هفته برگزار مى شود.**

32

1۶32
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تخصصی اختیاریعنوان و مشخصات کلی دروس  -(4جدول )

ف 
دی

ر

عنوان درس
تعداد 

واحد

تعداد واحد به  

تفکیک نوع 

تعداد 

جلسات 

وضعیت آمایشی/مأموریتی درس)صرفاً  

برای دروس تخصصی اختیاری  

 مشخص شود( 
تعداد ساعات* 

نیازپیش
هم  

نیاز

ی 
ظر

ن

ی
مل

ی ع
ظر

ن
– 

ی 
مل

ع

مرتبط با 

آمایش/مأموریت  

 موسسه نیست.

مرتبط با 

آمایش/مأموریت  

 موسسه است.
عملی نظری 

1
مبانی مدیریت  

برند 
22--1۶۳2-

مدیریت 

بازاریابی 

2
مبانی نظام  

گمرکی ایران 
۳۳۳248-

کسب و کار 

بین المللی

۳

مبانی بیمه  

اموال، اشخاص  

 و مسئولیت 

۳۳۳248-

اصول بیمه، 

مبانی  

مدیریت 

ریسک 

4

مدیریت ترفیع و 

ارتباطات 

 بازاریابی 

22--1۶۳2-
مدیریت 

بازاریابی 

۵

اصول مدیریت و  

بازاریابی  

گردشگری

22--1۶۳2-
مدیریت 

بازاریابی 

 -1۶۳2--22 مدیریت پروژه ۶
پژوهش  

( 2) یعملیات

۷
کیفیت و 

وریبهره
22--1۶۳2-

آمار و  

کاربرد آن 

  تیریدر مد

(2)

8
مدیریت 

فروشی خرده
22--1۶۳2-

مدیریت 

بازاریابی

۹
بحران شناسی و  

مدیریت بحران 
22--1۶۳2-

اصول و  

مبانی  

مدیریت از 

دیدگاه 

اسلام

1۰

سمینار در مسائل  

کسب و کار در  

 ایران

2--21۶1۶1۶

محیط  

کسب و کار 

در ایران

ارائه در  

سال نیم

آخر

- - - - - - - 2 - 18 2۰ جمع 

.های اختیاری، الزامی است از درس )نه کمتر و نه بیشتر( واحد 1۰* گذراندن 
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 اشتغال پذیری- مهارتیعنوان و مشخصات کلی دروس  -(۵جدول )

  

رد
ی

 ف 

 * درس  عنوان
تعداد  

 واحد

 نوع  کیتفک به  واحد تعداد
  تعداد

 جلسات 

  تعداد

 *ساعات 
 ازینش یپ

هم  

 نیاز

ظر
ن

 ی

مل
ع

 ی 

ظر
ن

 ی
– 

مل
ع

 ی 

 عملی  نظری

1 
های کارآفرینی و  مهارت

 اندازی کسب و کارراه
2 1 1 - 1۶ 1۶ ۳2 - - 

 - - 24 8 - - ۵/۰ ۵/۰ 1 کاربینی  2

۳ 
کارآموزی و یادگیری  

 تجربی
2 - 2 - - - 1۵۰ - - 

       ۵/2 ۵/2 ۵ جمع 

ریزی آموزشی وزارت  شورای عالی برنامه  2۰/۰1/14۰2مورخ    ۹۵۹مصوب جلسه    پذیرینامه اجرای دروس مهارتی و اشتغالبر اساس شیوه*  

 واحد( به صورت الزامی است.  ۵دروس این جدول )حداقل گذراندن ، علوم، تحقیقات و فناوری

 

.  
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 فصل سوم

 های دروسویژگی
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 های دروس پایه ویژگی
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 ب( هدف کلی: 

  ی اگونه به   کند؛یم  فایا  ی و نهاد  یاجتماع  ،یتحول اقتصاد  یرانش یدر پ  یاکننده ن ییتوسعه«، نقش تع  یسازه دانش  نیترییربنای »ز  گاه یدر جا  تیریمد

به   مندروش یمستلزم اتکا ت، یفیک  نیآن دانست. تحقق ا یهات یمنابع و ظرف تیریمد تی فیک  ندیبرآ  توانیهر جامعه و سازمان را م یکه کارآمد

پارادا  هاهینظر م  تیریمد  یعلم  یهاافته یو    هام یو  مدشودیحاصل  و  سازمان  تار  تیری.  امتداد  سپ  خ،یدر  دوره   یجمع  ستیز  دمده یاز  تا  بشر 

ارزش  تال،یجید  یحکمران بستر  ساختارهادر  تکنولوژ  ، ینهاد  ی ها،  منطق   کیتحولات  تکامل  یِفرهنگ  ی هاو  دستخوش   ی درپیپ  یهامسلط، 

 ، یشناسمردم  ،یشناسجامعه  ،یشناسروان   ،یاسیعلوم گوناگون همچون اقتصاد، علوم س  ی هابر شانه   «،یارشته انیم  یمثابه »دانشبه   تیری. مداندشده 

سازمان  ن یادیبن  میمفاه قی اند. فهم دقکرده  ن یآن را تضم ی انطباق بالا تیو قابل ییایمتکثر، پو یهاشه یر نیبنا شده و هم اتیدر عمل قیآمار و تحق 

  ن یا   ی از اهداف محور  ت،یریمد  یخیو تار   ی نهاد  ،یفرهنگ  ی هانه یزم  لیو تحل   ،یتیریمد  یهاه یمکاتب و نظر  ی نیتکو  ر یس  یواکاو  ت، یریو مد

 .  ندیآیدرس به شمار م

 اهداف ویژه: 

های اندیشمندان برجسته و بررسی از طریق مرور دیدگاه   ی درک مفهومی و نظری از سازمان و مدیریتتوسعهو    مفاهیم و تعاریف  با  آشنایی ✓

 .تعاریف کلاسیک و معاصر

تحلیل  ✓ توانمندی  نقش کسب  مدیریتی،  ارزیابی سطوح  و  تشخیص  در  قابلیت ها، شایستگیگرانه  و  بافت ها  در  مدیران  نیاز  مورد  های های 

 .مختلف سازمانی

اندیشه  ✓ ها و مکاتب مدیریت بر اساس مبانی نظری، مفروضات معرفتی و بندی پارادایمهای مدیریتی و توانایی دسته فهم عمیق سیر تحول 

 .فلسفی مشترک

گیری مکاتب مختلف در چارچوب تحولات علمی، نهادی و  های سازمان و مدیریت و شناخت منطق شکلتسلط بر اصول و مبانی نظریه  ✓

 .محیطی

های مدیریتی سازی چارچوبهای موافق و مخالف، با هدف تدوین و بومیها از طریق تحلیل دیدگاه تقویت مهارت نقد و کاربرد نظریه  ✓

 .های ایرانی ـ اسلامی و اقتضائات بومیمتناسب با ارزش

بین سازمان و زمینه  ✓ پیوندهای  ابعاد محیطی مؤثر بر مدیریت و تحلیل  فناورانه و فرهنگی  شناخت جامع  اقتصادی، سیاسی، اجتماعی،  های 

 .منظور فهم حکمرانی و مدیریت در بستر واقعیبه 

 

 ها: پ( سرفصل

 های صورت گرفته از سازمان؛فلسفه وجودی سازمان و نوع شناسی •

 جایگاه مدیریت و تعاریف مدیریت از دیدگاه اندیشمندان؛  •

 (1مبانی سازمان و مدیریت ) الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Fundamentals of 

Organization and 

Management (1) 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۳2 تعداد ساعت: 
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 ها و متقدّمین مدیریت ها، اروپاییییامور و مدیریت از دیدگاه آمریکا تمایز بین اداره  •

 ؟مدیریت به عنوان علم، هنر یا حرفه •

 هنری مینتزبرگاز دیدگاه     های مدیریتقطب های رفتاری مدیران و شایستگی •

 های این سطوح در سازمان؛سطوح مدیریت عالی، میانی و عملیاتی و وظایف و مشخصه  •

 وظایف و نقشهای مدیران و تجزیه و تحلیل آنها؛  •

 آشنایی با مهارتهای مدیریت و اهمیت این مهارتها با توجه به سطوح مدیریت؛ •

 های مدیریت با عنایت به دیدگاه  اندیشمندان غربی و اسلامی؛ تبیین شایستگی  •

 مرور مدیریت در تمدنهای باستان )تمدن های خاور دور، مصر باستان، یونان باستان و روم( و مقایسه آنها با تمدن ایران؛ •

 آشنایی با دیدگاههای اندیشمندان مدیریت در عصر انقلاب صنعتی )آدام اسمیت، رابرت اوُِن، دانیل مک کالوم، هنری پور(؛  •

 ها در مدیریت و سیر تکامل مکاتب مدیریت در عصر مدیریت علمی؛اهمیت نظریه  •

ای، آشنایی با نظریات فردریک وینسلو تیلور، تجزیه و تحلیل اصول مدیریت علمی، سرپرستی وظیفه آشنایی با نهضت مدیریت علمی  •

همکاران و مروجین مدیریت علمی )کارل برث، هنری گانت، فرانک و لیلیان گیلبرت، هارینگتون امرسون، موریس کوک و هنری فورد(  

 و منتقدین مدیریت علمی؛

 رویکرد اداری به مدیریت، فعالیتهای سازمان، وظایف مدیریت، ابزارهای مدیریت موفق و اصول چهارده گانه هنری فایول؛  •

مایکل لیپسکی، تالکوت پارسونز، رابرت   نظریه بوروکراسی ماکس وبر، ویژگی های بوروکراسی و کژکارکردهای بوروکراسی از دیدگاه  •

 بنیس؛  لارنس پیتر، کروزیر، کریس آرجریس و وارن پارکینسون، سلزنیک، گرینر، ، پیتر بلاو مرتون، الوین گلدنر،

 های مکتب کلاسیکبررسی مفروضات نظریه •

 فالت و خدمات علمی چستر بارنارد؛  تشریح مرحله گذار از مکتب کلاسیک به مکتب رفتاری با توجه به ایده های مری پارکر •

 های مطرح در مکتب رفتاری:بررسی و مقایسه نظریه  •

 التون مایو و همکاران(،  هرم نهضت روابط انسانی، تشریح چهار فاز اصلی آزمایشات هاثورن توسط )  نهضت روابط انسانی  ▪

 (  داگلاس مک گریگور Yو   Xنظریه   و  نظریه سلسله مراتب آبراهام مازلو ) رویکرد منابع انسانی  ▪

 فنی(  -نظریه اجتماعی فریتز روتلیسبرگر و ویلیام دیکسون و ) دیدگاه  رویکرد علوم اجتماعی ▪

 ارزیابی و مقایسه مفروضات مکتب کلاسیک و رفتاری؛ •

 (؛ فناوری اطلاعات ومدیریت عملیات  ، تحقیق در عملیاتهای رویکرد کمی یا علم مدیریت)آشنایی با تاریخچه و زیرمجموعه  •

 برتالانفی؛ و  عمومی بولدینگهای ها وسیستمسیستمسطوح  ، هگل ، آکاف،های بارناردها با عنایت به نظریهسیستمبررسی مکتب •

سیرت،  -مارچ -سایمون گرفتهسازی اقتضایی در مدیریت با توجه به دیدگاهها و مطالعات صورتمراحل نظریهو  تشریح رویکرد اقتضایی •

 و جورج استاکر، جوآن وودوارد؛   تام برنز  تامپسون، لارنس و لورش،

 آشنایی با نظریه های جدید مدیریت: •

 ها؛تبیین نظریه آشوب و کاربردهای آن در دنیای کسب و کار و سازمان ▪

 مدیریت دانش و سازمان یادگیرنده؛ ▪

 رویکرد پست مدرن به سازمان و مدیریت؛ ▪

 نظریه نهادی و هم شکلی سازمانی؛ ▪

 شناختی و تجزیه و تحلیل سازمانی؛های جامعهپارادایم ▪

 های سازمان؛ استعاره  ▪

 رویکردهای ساختارگرای اجتماعی؛ ▪
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 شناختی جمعیت؛مبادله، بوم  هزینه  مروری بر نظریه های وابستگی منابع، ▪

 های مدیریت.رویکرد ترکیبی به نظریه  ▪

 کتب وآثار تأثیرگذار اندیشمندان مدیریت و مقایسه مکاتب مدیریت وکاربردهای آنها در دنیای کسب و کار؛  آشنایی با   •

 تشریح ارتباط بین محیط با سازمان و مدیریت در قالب نیروهای محیطی و مسئولیت اجتماعی؛ •

 ارزیابی محیط اقتصادی، سیاسی و فرهنگی کشورهای مهم دنیا با رویکرد مدیریتی؛  •

 تبیین رویکردهای واگرا و همگرا در تأثیر و تأثر متقابل نظریه سازمان با محیط؛  •

 ارتباط بین فرهنگ و مدیریت سازمانها را با عنایت به مطالعات صورت گرفته؛  •

 ای و سازمانی و آشنایی با فرهنگ واخلاق اسلامی؛ها و سطوح اخلاق  حرفهتشریح رویکردها، نوع شناسی •

 آشنایی با مدیریت تنوع و تغییر و تبیین فرآیندها، کانونها و استراتژیهای مدیریت تغییر در سازمانها؛ •

 ها.تشریح اهمیت کارآفرینی در محیط کسب و کار و نحوه کارکرد کارآفرینی در سازمان •

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال با محتوا و مدرس   فهم،  ارتقای   آن   هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی

کند.  باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب می می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را تقویت کرده و  استفاده از روش 

 .کندیادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پروژه

 درصد  ۳۰     سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۵۰    آزمون پایانی

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته سفید، ماژیک، ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 ( ، تهران: انتشارات راه دان. ۳و  2و  1( ، مبانی سازمان و مدیریت )فصول 14۰۳مقیمی، سید محمد ) .1

 (، تهران: نشر نی.1  (، مدیریت عمومی )فصل14۰۳الوانی، سید مهدی ) .2

 (، تهران: انتشارات سمت.2و  1(، مبانی سازمان و مدیریت )فصل 14۰۳. رضائیان علی )۳

سـازمانی )فصـل سـوم تا هشـتم(، ترجمه: سـید مهدی الوانی و حسـن دانایی فرد،  طرح  و سـاختار  سـازمان  (، تئوری14۰۳). پی  رابینز ، اسـتیفن .4

 تهران: انتشارات صفار.

 . مهربانتهران: انتشارات  مبانی سازمان و مدیریت، اول(:جلد )پژوهشنامه مدیریت  ،(1۳۹4)رمضان، مجید محمد؛ یدس . مقیمی،۵

6. Robbins  Stephen P.  & Coulter  Mary  & Randel Amy  )2۰21(, Management , New York: Pearson Education 
Limited. 

۷. Kreitner  Robert )2۰1۳( , Management , Boston: Houghton  Mifflin  Harcourt. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 . ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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 ب( هدف کلی: 
گویی کارآمد به  بخشی به زندگی جمعی و پاسخاند و برای معناای از نیازهای اقتصادی، اجتماعی و سیاسیها برخوردار از مجموعه انسان 

مثابه نیروی محرکه و عنصر پویا، شریان حیاتی هر سازمان را شکل کنند. مدیریت، به های همکاری میها و نظام این نیازها، اقدام به خلق سازمان
شدن به محصول، خدمت یا ارزش عمومی را نخواهند  مانند و امکان تبدیلدهد؛ زیرا در غیاب آن، منابع انسانی، مالی و فنی صرفاً بالقوه باقی میمی

بنیادین خو  کارکردهای  قالب  در  و  است  استوار  فرهنگی  و  فناورانه  سیاسی،  اقتصادی،  اجتماعی،  عوامل  از  بستری  بر  مدیریت  دانش    د یافت. 
 اقتضائات   به  توجه  مستلزم  کارکردها  این  کارگیریبه   و  فهم.  یابدمی  تجلی  کنترل(   و  هدایت  انسانی،  منابع  مدیریت  دهی،سازمان  ریزی،)برنامه 
ان عمل، کارایی و مشروعیت لازم را کسب کند. هدف کلی این درس، فراهم ساختن مید   در  بتواند   مدیریت  تا   است   نهادی   و   فرهنگی  بومی،

 .هاستمند از کارکردهای اصلی مدیریت و تبیین نقش آنها در پویایی و اثربخشی سازماندرکی عمیق و نظام 

 اهداف ویژه: 

 .شناخت عمیق کارکردهای اصلی مدیریت و تبیین نقش و اهمیت آنها در ارتقای کارایی، اثربخشی و مزیت رقابتی سازمان ✓

های  گیری از طریق شناخت رویکردها، ابعاد، فرآیندها و ابزارهای علمی مورد استفاده در محیط ریزی و تصمیمدرک مفهومی و تحلیلی برنامه  ✓

 .پیچیده و پویا

ای که دانشجو بتواند معماری سازمانی کارآمد و متناسب گونه دهی و طراحی ساختار به کسب توانمندی در تحلیل و کاربست اصول سازمان ✓

 .با مأموریت، راهبرد و محیط ایجاد کند

عنوان ها و فرآیندهای مدیریت منابع انسانی و تأکید بر اهمیت نگهداشت، توسعه و توانمندسازی سرمایه انسانی به مند با فعالیت آشنایی نظام  ✓

 .زیربنای مزیت پایدار سازمان

دهی به  های اثربخش، ایجاد انگیزش، تسهیل ارتباطات سازنده و شکل درک مباحث بنیادین هدایت و رهبری سازمانی شامل مدیریت تیم  ✓

 .فرهنگ عملکردمحور

 .گیریگویی و کیفیت تصمیم تسلط بر فلسفه، فرآیند و رویکردهای کنترل، نظارت و ارزیابی عملکرد با هدف ارتقای انسجام، پاسخ  ✓

ای که سازمان را به سوی بهبود مستمر و  منظور درک نظام مدیریتی یکپارچه وری، کیفیت و اثربخشی به کسب قابلیت تحلیل و فهم مدیریت بهره 

 کندآفرینی هدایت میارزش

 ها: پ( سرفصل

 آشنایی با دسته بندی صاحبنظران از کارکردها و وظایف مدیریت، تعاریف و ابعاد آنها؛  •

 ؛ینیبش یپ یو روشها  یزیراصول و موانع برنامه   ند،یاهداف، فرآ ف،یتعار حیتشر •

 ؛ یبه هدفگذار کردهایاهداف سازمان، سطوح اهداف و رو یهایژگیبا و ییآشنا •

 ؛یزیرانواع برنامه  یبند میو تقس یزیرسطوح مختلف برنامه  تبیین •

 (2مبانی سازمان و مدیریت ) الف( عنوان درس به فارسی: 

 عنوان درس به انگلیسی:
Fundamentals of 

Organization and 

Management (2) 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  ( 1) تی ریسازمان و مد  یمبان نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۳2 تعداد ساعت: 
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آنها ؛  یهایژگیو حی و تشر یزیرنگرشها به برنامه  انواع •

؛یسازمان یهایزیرآنها در برنامه  یو کاربردها یزیربرنامه  یابزارها یمعرف •

؛ کیاستراتژ ماتیتصم یابیانتخاب و ارز یارهایو مع کیاستراتژ تیریمدتشریح •

؛سازمان  کیدر قالب سطوح استراتژ کیاستراتژ یزیربرنامه  ندیفرآتشریح •

مفروضات آنها؛  لیو تحل  یاب یارز و در سازمان  کیتفکر استراتژ یریگشکل  یانواع مکاتب فکر•

ی؛سازمان یهایو مشخصات استراتژ  هایمربوط به انواع استراتژ یهای بندم یتقسآشنایی با  •

گیری مدیران؛های مختلف تصمیم گیری و سبکهای تصمیمانواع مدل •

گیری؛های تصمیم گیری گروهی، فنون کمی  و خطاها و سوگیری تصمیم•

ها؛فرآیندها، فنون و موانع خلاقیت و نوآوری در سازمان•

؛یسازمانده ند یفرآ یهاگامدر سازمان و  یکارکرد سازماندهو گاه یبا جاآشنایی •

 گر؛یکدیروابط آنها با  و عناصر  ن یاز ا کیهر  حیو تشر یو ساختار سازمان  یسازمانده یدیکل عناصر•

سازمان با توجه به مطالعات   یاز آنها در معمار   کیهر  یرگذاری و نحوه تأث  یساختار سازمان یو اقتضائات طراح  یانه یزم ابعادآشنایی با  •

محققان؛

 نقاط قوت و ضعف آنها؛    مقایسه و یسازمان ی ساختارها انواعتشریح •

 ؛ آنها  ی متناسب با دوران معاصر و کاربردها یسازمان یساختارهامعرفی •

 ؛یی و نوع تمرکززدا  یهماهنگ یسازمان، ساز وکار اصل یدی با توجه به بخش کل یسازمان ی بندکره یپ انواع •

 ؛ آنها ی هایژگیو و یسازمان  ی واحدها انیکار در م انیجر یو انواع وابستگ یهماهنگ یکردهایرو•

 های اصلی مدیریت منابع انسانی و روابط بین آنها؛ شناسایی فعالیت•

 تشریح مدیریت مسیر ترقی و رویکردهای مربوط به آن؛ •

 های مدیریت روابط کار؛اهمیت روابط کار و سبک•

 کار؛ های شخصیت و فرآیند ادراک در محیط تشریح عوامل تشکیل دهنده رفتار در سازمان، نوع شناسی•

های مهم انگیزش در سازمان به همراه کاربردهای آنها؛ درک نقش انگیزش در تحقق اهداف سازمان و تجزیه و تحلیل نظریه •

 های اثربخش؛ آشنایی با مفاهیم گروه و تیم و تشریح مشخصات تیم •

 ابعاد مدیریت تعارض، فرآیند مذاکره، رفتارهای سیاسی، فرآیند ارتباطات؛•

های رهبری و عناصر اساسی فرآیند نفوذ و تأثیرگذاری متقابل رهبران و پیروان؛ آشنایی با ماهیت و سیر تکامل نظریه•

 ؛از مراحل کنترل کیهر   تشریحکنترل ونظارت در سازمان و  ندیفرا میترس•

 ؛ ابعاد آنها سهیمقا و  تیریجامع مد یهاستمیو س یمال یارهایمع قیاز طر یعملکرد سازمان یابیارز•

 ؛ید جد ی کردهایکنترل اثربخش با توجه به رو ستمیس ی هایژگیوتشریح •

 ؛ امدهایاقدامات و پ ،یهمچون مفروضات اساس ییهابه مولفه   تیمطرح در کنترل و نظارت سازمان با عنا یهافلسفهبررسی •

 و نحوه کارکرد آنها در سازمان؛ یکنترل سازمان یکردهایرو انواعتشریح •

 ؛ آنها یهای ژگیو و یکنترل سازمان یهایانواع استراتژ  باآشنایی •

 ؛  یشنهاد یپ  یبا توجه به مراحل بحران و چارچوبها یبحران ط یدر شرا کنترل  لیو تحل هیتجز•

وری؛وری و روشهای سنجش بهره آشنایی با عناصر مختلف و رویکردهای بهره •

 وری وسنجش اثر بخشی سازمانی. تبیین رویکردهای مطرح در مدیریت بهره •
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 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال با محتوا و مدرس   فهم،  ارتقای   آن   هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی

کند.  باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب می می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را تقویت کرده و  استفاده از روش 

 .کندیادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پروژه

 درصد  ۳۰     سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۵۰    آزمون پایانی

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 ویدئو پروژکتور، رایانه   ، ماژیک مخصوص،سفیدتخته 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 (،  مبانی سازمان و مدیریت )فصل چهارم تا دوازدهم( ، تهران: انتشارات راه دان.14۰۳مقیمی، سید محمد ) .1

 (، مدیریت عمومی )فصل دوم تا هشتم(، تهران: نشر نی.14۰۳الوانی، سید مهدی ) .2

 (، مبانی سازمان و مدیریت )فصل سوم تا شانزدهم(، تهران: انتشارات سمت.14۰۳. رضائیان علی )۳

سـازمانی )فصـل سـوم تا هشـتم(، ترجمه: سـید مهدی الوانی و حسـن دانایی فرد،  طرح  و سـاختار  سـازمان  (، تئوری14۰۳). پی  رابینز ، اسـتیفن .4

 تهران: انتشارات صفار.

 . مهربانتهران: انتشارات  مبانی سازمان و مدیریت، اول(:جلد )پژوهشنامه مدیریت  ،(1۳۹4)رمضان، مجید محمد؛ یدس . مقیمی،۵

 
6. Robbins  Stephen P.  &  Coulter  Mary  & Randel Amy  (2021) , Management , New York: Pearson Education 
Limited. 
7. Kreitner  Robert (2013) , Management , Boston: Houghton  Mifflin  Harcourt. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

 ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 

  



25/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 ب( هدف کلی: 

ها در بستر سازمانی است. های تحلیلی، شناختی و مهارتی دانشجویان در فهم، تبیین و هدایت رفتار انسان هدف بنیادین این درس، ارتقای توانمندی

شوند.  سازمان آشنا میهای محوری و شواهد تجربی رفتار سازمانی در سه سطح فرد، گروه و کلانبدین منظور، دانشجویان با مفاهیم پایه، نظریه

های کاری پیچیده تحلیل  ای، الگوهای رفتاری کارکنان را در محیط رشته سازد تا با تکیه بر رویکردهای علمی و میاناین درس آنان را توانمند می

افزون بر این، درس بینی نموده و برای ارتقای اثربخشی فردی، تیمی و سازمانی راهکارهای مبتنی بر شواهد ارائه دهند.  کرده، پیامدهای آن را پیش 

مدیریت   اثربخش،   ارتباطات  انگیزش،  ایجاد   آفرین،تحول   رهبری   جمله  از— های مدیریتی کلیدیرفتار سازمانی بستری برای توسعه شایستگی

سازمانی  و  تیمی  همکاری  تعارض، فرهنگ  و   گرایانهانسان   مند،نظام   نگرشی  تکوین  به  درس  این  نهایت،   در.  آوردمی  فراهم—مدیریت 

.بخشدمی  تعمیق را هاسازمان شناختیروان  و اجتماعی هایپویایی از دانشجویان  فهم و کرده  کمک انسانی  سرمایه به نسبت  محوراخلاق

  اهداف ویژه:

های علمی این حوزه و جایگاه آن در  منظور درک ریشه های نظری رفتار سازمانی به ایجاد شناختی عمیق از مفاهیم، پیشینه تاریخی و بنیان ✓

.شناسی اجتماعیعلوم مدیریت و روان 

پیامدهای رفتاری و عملکرد شغلی   و ها و سازوکارهای انگیزشیها، هیجانشخصیت، نگرش  :از جمله های فردیتبیین پیوند میان ویژگی ✓

.های کاریدر محیط 

پویایی✓ پیشرفته  گروه شناخت  اثربخشی  و  کارکرد  انسجام،  در  که  عواملی  تحلیل  و  تیمی  فرآیندهای  و  گروهی  سازمانی های  های 

.اندآفریننقش 

واکاوی سازوکارهای شکل ✓ از طریق  و همکاری  تعارض، مذاکره  به فرصت تحلیل علمی  آنها  تبدیل  و  یادگیری و  گیری، مدیریت  های 

.افزایی سازمانیهم

.ها، رفتارها و عملکرد کارکنان در سطوح فردی و جمعیهای گوناگون آن و تحلیل تأثیر رهبران بر نگرشبررسی نقش رهبری و سبک ✓

به ✓ و  شناخت  توانایی  نظریه تقویت  شکلکارگیری  و  سازمانی  مسائل  حل  برای  نوآوری  و  خلاقیت  و  های  یادگیرنده  محیطی  به  دهی 

.محورتحول 

های هدایت، مدیریت و تغییر فرهنگ برای بهبود عملکرد و انسجام  شناسایی ابعاد، کارکردها و پیامدهای فرهنگ سازمانی و تسلط بر شیوه ✓

.هنجاری

دهی به  ای و بینش اسلامی نسبت به رفتار سازمانی، در راستای ارتقای سرمایه انسانی و شکل پذیری حرفهپرورش نگرش اخلاقی، مسئولیت ✓

.مدارمحور و ارزش های اخلاقسازمان

ها: پ( سرفصل
ای بر علم رفتار سازمانی مقدمه 

تعریف و اهمیت رفتار سازمانی•

های نظری سیر تحول و بنیان •

مدیریت رفتار سازمانی  الف( عنوان درس به فارسی: 

 Organizationalعنوان درس به انگلیسی:

Behavior Management 
نوع درس و واحد  

نظری  پایه 2و  1مبانی سازمان و مدیریت نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

۳تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 
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 اجتماعی ـهای شناختی، رفتاری و شناختیچارچوب •

 های دانش رفتار سازمانیویژگی •

 های نوین در رفتار سازمانی چالش •

 سطح فردی  در رفتار سازمانی  مدیریت . 1

 هاها و ارزشاحساسات، نگرش 

 ماهیت احساسات و نظریه وقایع عاطفی •

 ها و رفتار کاریرابطه عواطف با نگرش •

 ( های شغلی )رضایت، تعهد، درگیری شغلی و حمایت سازمانینگرش •

 ها و نقش آنها در رفتار سازمانیارزش •

 شده و پیامدهای آن ریزینظریه رفتار برنامه  •

 یادگیری و ادراک 

 های یادگیری رفتاری و شناختینظریه •

 های یادگیری سازمانیها و روش سبک •

 های تقویت و یادگیری اجتماعیمدل •

 های ادراکی فرایند ادراک و سوگیری  •

 گیریراهکارهای بهبود ادراک و تصمیم  •

 شخصیت 

 گیری شخصیت مفهوم و عوامل مؤثر بر شکل  •

 های کلاسیک و معاصر شخصیت نظریه •

 ( ابعاد و الگوهای شخصیتی )مثلث تاریک و دیگر صفات  •

 دیدگاه اسلام درباره شخصیت و منش رفتاری •

 تغییر و رشد شخصیت در محیط کار •

 های انگیزش نظریه

 مفهوم نیاز، انگیزه و تمایز آنها  •

 (...کللندهای محتوایی انگیزش )مزلو، هرزبرگ، مکنظریه •

 ( ...های فرآیندی انگیزش )انتظار، برابری، تقویتنظریه •

 دیدگاه اسلامی درباره انگیزش و نیازهای انسانی  •

 اصول مکتب اسلام در تعادل مادی و معنوی  •

 انگیزش در عمل 

 رابطه انگیزش با طراحی شغل •

 های شغلی و توسعه شغلیمدل ویژگی •

 سازی و بازآفرینی شغلغنی •

 انگیزش از طریق پاداش، قدردانی و ارزشمندی تلاش  •

 ( های نوین کار )دورکاری، ساعات شناور، تقسیم کارشکل •

 گروهیسطح در رفتار سازمانی  . مدیریت 2

 های گروهی گروه و پویایی
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 تعریف گروه و انواع آن  •

 مراحل تشکیل و توسعه گروه  •

 ( مفاهیم اساسی )نقش، هنجار، انسجام، منزلت  •

 نوایی و مقایسه اجتماعیهای گروهی مانند هم پدیده  •

 شناختی در عملکرد گروه اثرات روان  •

 تیم و اثربخشی تیم 

 تمایز گروه و تیم  •

 های عملکردهای اثربخش و چارچوبهای تیم ویژگی •

 ( ها، تنوعترکیب اعضا و عوامل فردی مؤثر )شخصیت، ارزش •

 آوری و یادگیری تیمیتوانمندسازی، تاب  •

 (گریزیاندیشی، مسئولیت مشکلات تیمی )سواری مجانی، گروه  •

 مدیریت تعارض و مذاکره 

 ماهیت و سطوح تعارض  •

 های سنتی و تعاملی به تعارضدیدگاه  •

 های مدیریت تعارضراهبردها و سبک  •

 های مذاکرهفرایند و مهارت •

 نقش احساسات، اخلاق و شهرت در مذاکره •

 سطح سازمانی در رفتار سازمانی  . مدیریت ۳

 رهبری

 مفهوم، اهمیت و تمایز رهبری از مدیریت •

 ( های کلاسیک )آیووا، میشیگان، اوهایونظریه •

 های معاصر و تحولی در رهبرینظریه •

 های تاریک رهبری  جنبه  •

 های نوین رهبری زنان و چالش  •

 خلاقیت و نوآوری در سازمان 

 تعریف و اهمیت خلاقیت سازمانی •

 ( رویکردهای خلاقیت )شناختی، انگیزشی، شخصیتی، محیطی •

 فرآیند خلاقیت و عوامل مؤثر بر آن •

 های فردی و سازمانی پرورش خلاقیت تکنیک •

 سوتوان های دو پذیری سازماننوآوری و زیست  •

 فرهنگ سازمانی 

 تعریف، سطوح و کارکردهای فرهنگ سازمانی  •

 جو سازمانی و نقش آن در عملکرد •

 ( فرهنگ، ضدفرهنگانواع فرهنگ )غالب، خرده  •

 تفاوت فرهنگ قوی و ضعیف  •

 تغییر و مدیریت فرهنگ سازمانی •
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 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال با محتوا و مدرس   فهم،  ارتقای   آن   هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی

کند.  باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب می می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را تقویت کرده و  استفاده از روش 

 .کندیادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پروژه

 درصد  ۳۰     سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۵۰    آزمون پایانی

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 . تهران: انتشارات سمت.یرفتار سازمان یریتمد ،(14۰4)  یرحسینزاده، امعبداله  ین؛ حس یمانی،محمد؛ ا یدس مقیمی، .1

 (، مدیریت رفتار سازمانی، تهران: انتشارات سمت. 14۰۳رضائیان علی ) .2

 (، مدیریت رفتار سازمانی )رفتار فردی( ، تهران: انتشارات سمت. 14۰۳قلی پور، آرین ) .3

تهران:   ی )سطح فردی و گروهی(، رفتار سازمان یریتمد (: جلد دوم)پژوهشنامه مدیریت   ،(1۳۹4)  رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، .4

 .  مهربانانتشارات 

تهران: انتشارات   ی )سطح سازمانی(،رفتار سازمان یریتمد (:ومسجلد  )پژوهشنامه مدیریت  ،(1۳۹4) رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، .5

 . مهربان

6. Luthans, F., Luthans, B. C., & Luthans, K. (2021). Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach. 
Information Age Publishing . 

۷. McShane, S. L., & Von Glinow, M. A. Y. (2024). Organizational Behavior. McGraw Hill LLC . 

۸. Robbins, S. P., & Judge, A. T. A. (2019). Organizational Behavior. 18th Editi. New York City, NY . 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

 دارند.  میکاربرد مستق  یو مال یتیریمد یهال یکه در تحل  یاضیر یمقدمات یو ابزارها هیپا می با مفاه  ت یریمد انیدانشجو ییآشنا -

  اهداف ویژه:

 . یتیریمسائل مد  یسازمنظور مدل ها و توابع به مجموعه  هی اول میبا مفاه ییآشنا .1

 (. یتمیو لگار ییدرجه دوم، نما ،ی)خط ت یریبا توابع پرکاربرد در اقتصاد و مد ییآشنا .2

 درآمد و سود. نه،یهز  لیبر مفهوم مشتق و کاربرد آن در تحل  تسلط .3

 اقساط(.   نده،ی)سود ساده و مرکب، ارزش حال و آ  یمال اتیاض یبا ر ییآشنا .4

 ها: پ( سرفصل

 . یریگم یو تصم تیریدر مد ات یاضیمقدمه: نقش و کاربرد ر .1

 (. یکوتاه و کاربرد یو روابط )مرور هامجموعه .2

 : تیریها در مدو کاربرد آن  توابع  .3

 درآمد، سود، نقطه سر به سر(.  نه،یو درجه دوم )کاربرد در هز یخط توابع  .4

 (. ی)کاربرد در بهره مرکب و رشد اقتصاد یتمیو لگار یینما توابع  .5

 :ت یریآن در مد یو کاربردها مشتق .6

 و روندها.  راتییتغ لیتحل .7

 . یتیریدر مسائل مد ممینیو م ممیماکز نییتع .8

 . یاقتصاد یکاربردها ریتقاضا و سا یمتیق کشش .9

 اقساط.  نده،ی: سود ساده و مرکب، ارزش حال و آیمال اتیاضیر .10

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

روش تدریس در این درس بر مشارکت فعال دانشجویان    جانبه مدرس، دانشجو و محتوا طراحی شده است.تعامل سه  این درس مبتنی بر مدل

 :تواند از راهکارهای زیر متناسب با اهداف آموزشی استفاده کنداستوار است و می 

 های محاسباتی و تحلیلی،ها و تکالیف فردی برای تقویت مهارت انجام تمرین •

 گیری جمعی، کارگروهی برای حل مسائل مدیریتی و افزایش توانایی تصمیم •

 های کلاسی برای ارتقای درک مفهومی و ارتباط میان ریاضیات و مدیریت، بحث  •

 جهت کاربرد عملی مفاهیم ریاضی در مدیریت دولتی، (Case Studies) بررسی مطالعات موردی •

 های مناسب به تشخیص مدرس. کارگیری سایر روشو به  •

 ( 1) تی ری و کاربرد آن در مد اتیاضی ر الف( عنوان درس به فارسی:  

 عنوان درس به انگلیسی:
Applications of 
Mathematics in 

Management 1 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۳2 تعداد ساعت: 
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 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۵  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  ۳۵     سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۵۰    آزمون پایانی

 

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 ی اضیر هایافزارنرم  نترنت، یاتخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور، 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

  نی. نشر اول، تهران: جلد آن کاربردهای و  عمومی (، ریاضیات14۰۰)  حسین کاظمی، محمد پور .1

 پایه.  علوم  تهران: انتشارات گسترش ،  1مدیریت  در آن  کاربرد و ریاضیات (،1۳۹۹نیکوکار، مسعود ) .2

۳. Veinott, A. F. (1965). Mathematical studies in management science. Macmillan; Collier-

Macmillan. 

4. Werner, F., & Sotskov, Y. N. (2006). Mathematics of Economics and Business. Taylor & Francis. 

۵. Sydsaeter, K., Hammond, P., & Strom, A. (2021). Essential Mathematics for Economic Analysis 

(6th Ed.). Pearson. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی:    

 .ترده یچیپ یتیریو حل مسائل مد یسازها در مدل استفاده از آن  ییو توانا یاضیر ترشرفته ی پ یبا ابزارها ت یریمد انیدانشجو ییآشنا -

  اهداف ویژه:

 منابع.  تیریها در مدو کاربرد آن یو مشتقات جزئ ره یبا توابع چندمتغ ییآشنا .1

 . خروجی–ی و مدل ورود  هاستمیس لیتحل یبرا یو جبر خط هاسیاز ماتر استفاده  .2

 .یو درآمد تجمع  نهیآن در مسائل هز  یبر انتگرال و کاربردها  تسلط .3

 (. های موجود ه،ی)رشد سرما  ایپو یهاها در مدل ساده و کاربرد آن  لیفرانسیبا معادلات د ییآشنا .4

  .یتیریمد یسازنه یو کاربرد آن در به یخط یزیربا برنامه  یمقدمات ییآشنا .5

 ها: پ( سرفصل

 . چندعاملی  تولید  و  هزینه  تحلیل  در کاربرد –توابع چندمتغیره و مشتقات جزئی  .1

 خروجی.–های ورودیدلم خطی، معادلات دستگاه  حل – ها و جبر خطی ماتریس .2

 .هاسیستم  تحلیل  در کاربرد و  مقدماتی مروری –مقادیر ویژه و بردارهای ویژه  .3

 انتگرال و کاربردهای مدیریتی: هزینه کل، درآمد تجمعی، توزیع منابع. .4

 های موجودی. معادلات دیفرانسیل ساده و کاربرد در مدیریت: رشد و زوال جمعیت/سرمایه، مدل .5

 ونقل.حمل و  منابع  تخصیص  مسائل –ریزی خطی سازی و برنامه ای بر بهینه مقدمه .6

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

روش تدریس در این درس بر مشارکت فعال دانشجویان    جانبه مدرس، دانشجو و محتوا طراحی شده است.تعامل سه  این درس مبتنی بر مدل

 :تواند از راهکارهای زیر متناسب با اهداف آموزشی استفاده کنداستوار است و می 

 های محاسباتی و تحلیلی،ها و تکالیف فردی برای تقویت مهارت انجام تمرین •

 گیری جمعی، کارگروهی برای حل مسائل مدیریتی و افزایش توانایی تصمیم •

 های کلاسی برای ارتقای درک مفهومی و ارتباط میان ریاضیات و مدیریت، بحث  •

 جهت کاربرد عملی مفاهیم ریاضی در مدیریت دولتی، (Case Studies) بررسی مطالعات موردی •

 های مناسب به تشخیص مدرس. کارگیری سایر روشو به  •

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۵  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  ۳۵     سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۵۰    آزمون پایانی

 ( 2الف( عنوان درس به فارسی:  ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت )

 Applications of Mathematics in عنوان درس به انگلیسی:

Management 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  1 تیریو کاربرد آن در مد ات یاضیر نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۳2 تعداد ساعت: 
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 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 ی  اضیر هایافزارنرم  نترنت، یاتخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور، 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 (، ریاضیات عمومی و کاربردهای آن جلد دوم، تهران: نشر نی.  1۳۹۵محمد حسین پور کاظمی ) .1

 (، ریاضیات و کاربرد آن در مدیریت، تهران: انتشارات گسترش علوم پایه.   1۳۹۵مسعود نیکوکار ) .2

3. Chiang, A. C., & Wainwright, K. (2005). Fundamental Methods of Mathematical Economics 

(4th Ed.). McGraw-Hill 

4. Taha, H. A. (2017). Operations Research: An Introduction (10th Ed.). Pearson. 

5. Simon, C. P., & Blume, L. (1994). Mathematics for Economists. W.W. Norton  & Company. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

 گیرد.  های آماری که در پژوهش های کابردی مدیریت و سازمان مورد استفاده قرار میآشنایی دانشجویان با مبانی و روش  -

  اهداف ویژه:

 مبانی آمار توصیفی و استنباطی.  .1

 آشنایی با روش های آمار توصیفی  .2

 آشنایی دانشجویان با مبانی احتمال، توابع توزیع احتمال پیوسته و گسسته. .3

 آشنایی با تابع توزیع احتمال نرمال.   .4

 ها: پ( سرفصل

 تعریف علم آمار، آمار توصیفی و آمار استنباطی، آشنایی با مفاهیم اداری )از قبیل جامعه محدود و غیر محدود نمونه و ....(.   .1

 توزیع های فراوانی، نحوه ساختن توزیع های فراوانی، توزیع های فراوانی کیفی.  .2

 های زمانی.  ای و سریای، ستونی و دایره گُن، نمودارهای فراوانی تجمعی، نمودارهای میله نمودارهای آماری، هیستوگرام، پُلی .3

 شاخص آماری، مرکزی، پراکندگی،  چولکی و کشیدگی.   .4

 احتمال، مفهوم و منشا احتمال، مفاهیم اساسی احتمال، برخی از قوانین احتمالات، احتمالات شرطی استقلال دو پیشامد قاعده بیز.   .5

 متغیر تصادفی: تابع جرم احتمال، تابع چگالی احتمال، تابع توزیع توأم )مشترک(، امید ریاضی، واریانس و کوواریانس.   .6

ای،  توزیع های احتمال: مفهوم متغیر تصادفی گسسته و تابع احتمال گسسته، چندین توزیع احتمال گسسته )یکنواخت و برنولی، دوجمله .7

)دو جمله پاسکال  هندسی،  فوقپواسون،  منفی(،  تابع چگالی، چند توزیع  جملههندسی، چندای  پیوسته و  تصادفی  متغیر  مفهوم  ای( 

 ، نرمال، نمایی، ارلانگ، گاما(.  احتمال پیوسته )یکنواخت

اطمینان، تصمیمگیری: تصمیمتصمیم .8 اطمینان، تصمیمگیری در شرایط  )مخاطره(، گیری در شرایط عدم  گیری در شرایط ریسک 

 گیری شاخه ای با استفاده از قضیه بیز به منظوره به هنگام کردن اطلاعات. تصمیم

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

روش تدریس در این درس بر مشارکت فعال دانشجویان تأکید   شده است. طراحی  و محتوا و جانبه مدرس، دانشجتعامل سه  این درس مبتنی بر مدل

 :تواند شامل موارد زیر باشددارد و می 

 های تحلیلی و آماری،ها و تکالیف کلاسی برای تقویت مهارتانجام تمرین −

 گیری،کارگروهی برای حل مسائل مدیریتی و کاربرد آمار در تصمیم  −

 های کلاسی برای درک بهتر مفاهیم و ارتباط آنها با مدیریت، بحث  −

 جهت کاربرد عملی آمار و احتمالات،  (Case Studies) بررسی مطالعات موردی −

 (1) تی ری آمار و کاربرد آن در مد الف( عنوان درس به فارسی:  

 Statistics and Probability in عنوان درس به انگلیسی:

Management (1) 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  - نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۳2 تعداد ساعت: 
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 های مناسب به تشخیص مدرس.و استفاده از سایر روش  −

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۵  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  ۳۵     سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۵۰    آزمون پایانی

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

(، آمار و کاربرد آن در مدیریت، جلد اول، تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی  1۳۹۵عادل آذر و منصور مومنی ) .1

 دانشگاهها )سمت(.  

2. ( موتگمری  س.  داگلاس  و  هایلز  و  اولیاء، 1۳۹1ویلیام  صالح  محمد  برگردان:  مدیریت،  علم  و  مهندسی  آمار  و  احتمال   ،) 

 یزد: انتشارات دانشگاه یزد.

3. Keller, G. (2022). Statistics for management and economics. Cengage Learning, Boston, 

Massachusetts, USA. 

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

ای به  بینی در آمار هدف اصلی این درس است. دانشجویان با روش های مقایسههای پارامتریک و پیشآشنا کردن دانشجویان با روش -

 ویژه در جامعه آماری )با استفاده از نمونه( نیز آشنا خواهند شد. 

  اهداف ویژه:

 بینی در آمار های پارامتریک و پیشآشنایی با روش .1

 ای به ویژه در جامعه آماری )با استفاده از نمونه( آشنایی با روش های مقایسه  .2

 ها: پ( سرفصل

 گیری.های نمونهنمونه و توزیع .1

 استنباط آماری بر اساس نمونۀ بزرگ:  .2

 تخمین بر اساس نمونۀ بزرگ. .3

 آزمون فرض آماری بر اساس نمونۀ بزرگ.  .4

 استنباط آماری از نمونۀ کوچک: .5

 دو و فیشر بیشتر آشنا خواهد شد.  - استیودنت،کای tدر این بخش دانشجو با کاربردهای توزیع های   .6

 دو )آزمون استقلال، همگنی، نیکویی برازش( -کاربردهای دیگر ار توزیع کای .7

 رگرسیون خطی ساده و همبستگی. .8

   .Minitab, R, SAS, SPSS آشنایی با یکی از نرم افزارهای  .9

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

روش تدریس در این درس بر مشارکت فعال دانشجویان تأکید   شده است. طراحی  و محتوا و جانبه مدرس، دانشجتعامل سه  این درس مبتنی بر مدل

 :تواند شامل موارد زیر باشددارد و می 

 های تحلیلی و آماری،ها و تکالیف کلاسی برای تقویت مهارتانجام تمرین −

 گیری،کارگروهی برای حل مسائل مدیریتی و کاربرد آمار در تصمیم  −

 های کلاسی برای درک بهتر مفاهیم و ارتباط آنها با مدیریت، بحث  −

 جهت کاربرد عملی آمار و احتمالات،  (Case Studies) بررسی مطالعات موردی −

 های مناسب به تشخیص مدرس.و استفاده از سایر روش  −

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

 درصد  1۵  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 (2) تی ری آمار و کاربرد آن در مد الف( عنوان درس به فارسی: 

 Statistics and Probability in Management عنوان درس به انگلیسی:

(2) 
 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  (1آمار و کاربرد آن در مدیریت )  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۳2 تعداد ساعت: 
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 درصد  ۳۵     سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۵۰    آزمون پایانی

 

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

(، آمار و کاربر آن در مدیریت، جلد دوم، تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم  1۳۹۵عادل آذر و منصور مؤمنی ) .1

 انسانی دانشگاهها )سمت(. 

(، روش های جامع تحلیل آماری )مفاهیم، اصول و کاربردها(،  14۰1تقی زاده یزدی، محمدرضا؛ نجاتی، محمد؛ پیری زاده، علی ) .2

 چاپ دوم، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.

(، احتمال و آمار در مهندسی و علم مدیریت، برگردان: محمد صالح اولیاء، یزد:  1۳۹1ویلیام و هاینز و داگلاس س. مونتگمری ) .3

 انتشارات دانشگاه یزد. 

4. Keller, G. (2022). Statistics for management and economics. Cengage Learning, Boston, 

Massachusetts, USA. 

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

شناخت و حل مسائل   ی برا  یپژوهش علم  زه یو انگ  یستگیکه شا  ی پژوهش، به نحو  یعلم  یهادر روش  انیو مهارت دانشجو  یارتقاء سطح آگاه

 شود.  تیتقو یتیریمد

  اهداف ویژه:

 .یعلم قی روش تحق ی با فلسفه و مبان ییآشنا .1

 .یعلم قی تحق  یهاها و روشبا گام  ییآشنا .2

 . یتیریمد یعلم ی هاپژوهش  یو اجرا ن یدر تدو انیدانشجو یتوانمندساز .3

 ها: پ( سرفصل

 روش علمی و مراحل آن. .1

 تبین بیان مسأله   .2

 ها(. ها/سوالات و فرضیههای پژوهش )هدفتعیین گزاره  .3

 بررسی مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش. .4

 های پژوهش.روش .5

 ابزار اندازه گیری در پژوهش.  .6

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری. .7

 اعتبار درونی و برونی پژوهش.  .8

 مفاهیم اساسی در تحلیل داده ها.  .9

 تدوین گزارش پژوهش.  .10

 اخلاق پژوهش.  .11

 اعتبارسنجی نشریات علمی داخلی و بین المللی برای انتشار یافته ها.  .12

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

روش تدریس در این درس بر مشارکت فعال دانشجویان تأکید   شده است. طراحی  و محتوا و جانبه مدرس، دانشجتعامل سه  این درس مبتنی بر مدل

 :تواند شامل موارد زیر باشددارد و می 

 مشارکت فعال کلاسی،  −

 ها و تکالیف کلاسی،تمرین −

 های کلاسی،کار گروهی و بحث  −

 بررسی مطالعات موردی،  −

   های مناسب به تشخیص مدرس باشد.و سایر روش −

 های پژوهش در مدیریتروش الف( عنوان درس به فارسی: 

 Methods of Research in عنوان درس به انگلیسی: 

Management 
 نوع درس و واحد 

 نظری    پایه   نیاز: دروس پیش

 عملی    تخصصی الزامی - نیاز: همدروس 

 2 تعداد واحد: 
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۳2 تعداد ساعت: 
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 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۵  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  2۰     سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  2۵     پروژه کلاسی 

 درصد  4۰    آزمون پایانی

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور.

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 (. روش پژوهش در مدیریت. سمت.14۰2شهریار عزیزی ) .1

شناسی پژوهش کمیّ در مدیریت رویکردی جامع، تهران: انتشارات  (، روش1۳۹۰حسن دانایی فرد، سید مهدی الوائی و عادل آذر ) .2

 اشراقی.  -صفاّر 

 های تحقیق در علوم رفتاری، تهران: نشر آگه. (، روش14۰2)، الهه   ؛ حجازیعباسهرند،  بازرگان ؛سرمد، زهره  .3

 (. مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی. سمت. 14۰۳محمدرضا حافظ نیا )  .4

5. Lancaster, G. (2007). Research methods in management. Routledge, London: UK.  

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

ه در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می تواند از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاد

 د. کر
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ب( هدف کلی: 

آشنایی با مبانی علم اقتصاد. -

آشنایی با نظریات اقتصاد خرد.-

 اهداف ویژه:

ها. آن  منابع بهینه تخصیص برای  هابنگاه  و خانوارها گیریتصمیم خرد، نحوۀ  اقتصاد مسائل .1

اقتصادی. هایبنگاه  برای گیریتصمیم مهارت بردن بالا و اقتصادی هایپدیده  تحلیل قدرت افزایش .2

ها، انحصار، رقابت، اقتصاد رفاه، کالاهای عمومی.کننده، تولید و رفتار شرکتعرضه و تقاضا، تعادل بازار، تئوری مصرف .3

اسلامی. اقتصاد  در مفاهیم  .4

ها: پ( سرفصل

 اقتصاد. علم با آشنایی .1

اقتصاد علم با آشنایی ضرورت .2

و...( کمیابی، تخصیص، بهینه مفاهیم با  اقتصاد )آشنایی علم تعریف .3

.هنجاری  و  اثباتی اقتصاد .4

مبانی اقتصاد خرد .5

معاملات. و بازارها درباره  اسلام دیدگاه  .6

تقاضا، عرضه، تعادل  .7

رفتار مصرف کننده  نظریه .8

رفتار تولید کننده  نظریه .9

بازار رقابت کامل .10

بازار انحصار کامل فروش  .11

های اقتصاد خرد.مقایسه تطبیقی کشورها در حوزۀ شاخص .12

: یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

مدرس بعد از نهایی کردن محتوای درسی در هر ترم و قبل از تعیین وسیله، باید خط مشی و روش مناسبی برای تدریس خود انتخاب  

نماید. در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه و  

یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد. روش مدرس بر مشارکت مستمر کلاسی،   تعاملی دارند و  برای

الف( عنوان درس به فارسی:  اقتصاد خرد

نوع درس و واحد Micro Economicsعنوان درس به انگلیسی:

ریاضیات و کاربرد آن در   نیاز:دروس پیش 

( 2مدیریت )

نظری  پایه 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

۳ تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 
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تمرین و تکالیف کلاسی، کارگروهی، بحث کلاسی، بررسی مطالعات موردی و سایر روش ها بر حسب صلاحدید مدرس متناسب با اهداف  

 یادگیری درس قابل استفاده است. 

ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

درصد  2۰  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

درصد  ۳۰     سالآزمون میانۀ نیم 

درصد  ۵۰    آزمون پایانی

ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور.

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

دانش. نگاه  کمیجانی، تهران: انتشارات  برگردان: اکبر خرد(،  کاربرد )اقتصاد و اقتصادی، نظریه (، تحلیل1۳۸6موریس ) چارلز -1

دانش. نگاه  خرد، برگردان: حسن سبحانی، تهران: انتشارات  اقتصاد مسائل و (، تئوری1۳۹4سالواتوره، ) -2

دانش.  نگاه  اقتصاد، تهران: انتشارات علم  (، مبانی1۳۹۳نظری ) محسن -3

دانش. نگاه  )رشتۀ مدیریت(، تهران: انتشارات خرد  (،  اقتصاد1۳۸۳نظری ) محسن -4

5- Kolmar, M., & Hoffmann, M. (2022). Workbook for Principles of Microeconomics. Springer.

ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می تواند از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه  

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

نمایند تصمیمات هربنگاه بازرگانی متاثر از محیطی است که در آن فعالیت  آشنایی دانشجویان با محیط کلانی که در آن فعالیت می -

میکند متغییرهایی مثل رکود و رونق اقتصادی، نرخ ارز، نرخ بهره و ... بر عملکرد بنگاهها اثر گذار است ولی در اختیار مدیر بنگاه  

 ن درس با نحوه شکل گیری و تغییرات این متغیر ها آشنا خواهد شد.  نیست دانشجو در ای

مشی های پولی و مالی  این دوره مروری بر مسائل کلان اقتصادی ارائه می دهد: تعیین تولید، اشتغال، بیکاری، نرخ بهره و تورم. خط -

بحث  گیرد.  می  قرار  بحث  مهم سطح خط مورد  بحران گرانمشیهای  مانند،  مسائل  های کلان  و  بدهی عمومی  اجتماعی،  امنیت  فروشی، 

گیرند. این دوره مدل های پایه اقتصاد کلان را معرفی می کند و اصول را با تجربه  المللی به طور انتقادی مورد بررسی قرار میاقتصادی بین 

 دهد. اقتصاد ایران و سایر کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه نشان می

  اهداف ویژه:

 آشنایی با مباحث اقتصاد کلان. .1

 کاربرد مباحث اقتصاد کلان در مدیریت. .2

 های تولیدی و خدماتی. بررسی اثرات اقتصاد کلان بر بنگاه  .3

 های اقتصاد کلان.بررسی عملکرد اقتصادی ایران در شاخص .4

 ها: پ( سرفصل

 آشنایی با علم اقتصاد:  .1

 ها . اهداف اقتصاد کلان، منابع جامعه، و تخصیص بهینه آن 

 گذاری کلان در تحقق اهداف.  مشینقش خط

 های کلان از دید اسلام . مشیاهداف و خط

 نحوۀ استفاده مدیر بنگاه از اقتصاد کلان .

 نحوۀ انجام فعالیت های اقتصادی در سطح کلان: .2

 ها در سیستم کلان . عاملین اقتصادی و وظایف آن

 تعادل اقتصاد در سطح کلان.  

 حسابداری ملی: .3

 شاخص های اندازه گیری فعالیت های اقتصادی . 

 رابطه شاخص های فعالیت های اقتصادی با یکدیگر. 

 رفاه اقتصادی و شاخص های کلان. 

 شاخص قیمت ها :  .4

 تعریف انواع شاخص قیمت ها . 

 الف( عنوان درس به فارسی:  اقتصاد کلان 

 نوع درس و واحد   Macro Economics عنوان درس به انگلیسی:

 نظری   پایه  اقتصاد خرد  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 ۳ تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
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 کاربردهای شاخص قیمت در مدیریت . 

 وضعیت شاخص های قیمت در اقتصاد ایران . 

 های پولی:  مشیبازار پول و خط .5

 تعاریف پول، وظایف پول، تاریخچۀ تکامل شکل پول .

 عرضۀ پول : پایۀ پولی، ضریب تکاثر پولی.  

 تعادل بازار پول، تغییر در تعادل بازار پول . 

 های پولی و ابزارهای آن.  مشیخط

 های پولی بر بنگاه های اقتصادی.  مشیتاثیرگذاری خط

 های پولی در ایران . مشیبررسی نحوۀ تنظیم خط

 الملل:  اقتصاد بین  .6

 تجارت بین الملل دلایل و منافع تجارت، مزیت مطلق و مزیت نسبی، اتحادیه های تجاری.  

 مالیه بین الملل، تقاضای ارز، عرضه ارز، تغییرات نرخ ارز . 

 وضعیت تجارت خارجی در ایران، بازار ارز و تحولات آن در اقتصاد ایران .

 های تورم و بیکاری : نظریه  .7

 های آن .مشیتورم، تعاریف، انواع، علل و خط

 بیکاری تعاریف، انواع و علل . 

 های مبارزه با تورم و بیکاری . مشیخط

 های مصرف و سرمایه گذاری : نظریه    .8

 گذاری.  مشیهای مصرفی  در خطهای مصرف، نقش نظریه مصرف : نظریه

 های سرمایه گذاری.  سرمایه گذاری: انواع سرمایه گذاری، نظریه  

 وضعیت مصرف و سرمایه گذاری در ایران.

 دیدگاه اسلام در مورد مصرف.

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

مدرس بعد از نهایی کردن محتوای درسی در هر ترم و قبل از تعیین وسیله، باید خط مشی و روش مناسبی برای تدریس خود انتخاب نماید.  

در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه و تعاملی 

یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد. روش مدرس بر مشارکت مستمر کلاسی، تمرین و    دارند و  برای

تکالیف کلاسی، کارگروهی، بحث کلاسی، بررسی مطالعات موردی و سایر روش ها بر حسب صلاحدید مدرس متناسب با اهداف یادگیری 

 درس قابل استفاده است. 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  2۰  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  ۳۰     سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۵۰    آزمون پایانی

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور

  



 43/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 (، اقتصاد کلان، تهران: انتشارات بازتاب.    1۳۹۰طبیبیان، سید محمد ) .1

 (، اقتصاد کلان، تهران: نشر نی.  1۳۷2تفضلی، فریدون ) .2

 (، اقتصاد کلان رشته های مدیریت، تهران: انتشارات نگاه دانش. 1۳۷۸نظری، محسن ) .3

 (، اقتصاد کلان، تهران: انتشارات نور علم.1۳۹۳مهرگان، نادر ) .4

5. Mankiw, N. G. (2020). Principles of macroeconomics. 9th edition.Cengage learning. Boston, 

Massachusetts, USA. 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

با هدف ارتقا  نیا توان تحل  یسطح آگاه  ی درس  بن  ده یگرد  یطراح  ت یریمد  ی هارشته  یتمام  انیدانشجو  ی لیو  درس،   ن یا  ن یادیاست. محور 

البلاغه و  نهج   م،یقرآن کر  ژه یبخش اسلام؛ به ودر مکتب الهام   اتیو روا  اتیاز آ  یریگو بهره   یاله  امبران یپ  یتیریمد  یهاوه یش  لیو تحل   یبررس

اباشدی)ع( منیمعصوم  یو عمل  یظرن  ره یس بر پا  ن ی. هدف  و    تی ریروز مد  ات یو متناسب با مقتض  ن ینو  یچارچوب  ل، یمنابع اص  نیا  هی است که 

الزامات زمان با  ارزش  یو مکان  یسازگار  نظام  به   ییاسلام شناسا  یدر چهارچوب  با توجه به غنا   لیتحل   قیطور دقو   م،یقرآن کر   میعظ  یشود. 

را روشن ساخته و    تیریمد  ینیبجهان  ی هاان یوجود دارد که بن  ییهافرضشیها و پامکان استخراج گزاره   ،یمنابع معتبر اسلام  ریاالبلاغه و سنهج 

  ن یقرار دهند، تا آنان بتوانند با الهام از ا  تیریپژوهشگران حوزه سازمان و مد  یروش یپ  ینینو  یافق نظر  توانندیها مگزاره   نی. اندینمایم  نییتب

که   یاگونه کنند، به  نیو تدو  یرا طراح  یتیریها و فنون مدمدل  یخود، اصول، قواعد راهنما، و حت ی انتقاد دگاه ی و د  ت یآن با خلاق ق ی و تلف یبانم

 فراهم آورد. زیانسان را ن  یو اخرو ی ویموجبات سعادت دن ،یاسلام یهاارزش  تیضمن رعا

  اهداف ویژه:

 دیدگاه اندیشمندان اسلامی و اهمیت و ضرورت مدیریت در اسلام  آشنایی با   ✓

 .تبیین مفهوم سازمان و مدیریت از دیدگاه اسلام و تفاوت آن با مکاتب غربی ✓

 .درک فلسفه وجودی و کارکرد سازمان در تحقق حیات طیبّه ✓

 .گیری علم مدیریت اسلامی و رویکردهای آنشناسایی فرآیند شکل  ✓

 .گذاری در اسلاممشیگیری و خط ریزی، تصمیمآشنایی با اصول و مبانی برنامه  ✓

 .بررسی الگوهای سازماندهی، تقسیم کار و سلسله مراتب بر پایه مدیریت نبوی و علوی ✓

 .سالاریها و ابعاد منابع انسانی از دیدگاه اسلام و معیارهای شایسته شناخت ویژگی ✓

 .گراهای آخرتدرک مبانی رفتار سازمانی فردی و گروهی در سازمان ✓

 و پیامبران الهی  های رهبری پیامبر اکرم )ص(، امام علی )ع(  تبیین الگوهای رهبری اسلامی و سبک ✓

 .های کنترل و نظارت سازمانی در نظام مدیریت اسلامیتحلیل اصول و استراتژی ✓

 .های سازمانی اسلامیهای دینی برای کاربست در محیط ایجاد نگرش تلفیقی میان علم مدیریت مدرن و آموزه  ✓

 کسب توانایی تجزیه و تحلیل وکاربرد رویکرد اسلامی در عرصه نظر و عمل مدیریت   ✓

 الف( عنوان درس به فارسی:  اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام 

 عنوان درس به انگلیسی:
Principles and 

Fundamentals of 

Management from an 

Islamic Perspective 

 نوع درس و واحد 

 نظری   پایه  مدیریت رفتار سازمانی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 ۳ تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

نامه  پروژه/ رساله / پایان
 

 

اشتغال پذیری  -مهارتی 48 تعداد ساعت: 
 
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 ها: پ( سرفصل

 شناسی سازمان و مدیریت از دیدگاه اسلام مفهوم

 .تعریف و فلسفه وجودی سازمان در اندیشه اسلامی •

 .ماهیت و هدف سازمان در مسیر حیات طیّبه •

 (. عناصر و ارکان سازمان در اسلام )هدف، سیاست، مدیریت، روابط •

 .ها و صفات مدیران شایسته در قرآن و سنتویژگی •

 .ها در نظام اجتماعی اسلامها و جایگاه آنشناسی سازماننوع  •

 گیری و رویکردهای مدیریت اسلامی فرآیند شکل 

 .ماهیت علم مدیریت اسلامی به عنوان علم نافع •

 .رابطه دین، عقل و تجربه در تولید دانش مدیریتی اسلامی •

 .(رویکردهای گوناگون به مدیریت اسلامی )توحیدی، فقهی، اخلاقی، عقلی •

 (. های کشف و استنباط در مدیریت اسلامی )وحیانی، شهودی، نقلی، عقلی، تجربیشناسیروش •

 .پردازان برجسته در حوزه مدیریت اسلامیها و نظریه مکتب •

 ریزی در مدیریت اسلامیمبانی برنامه 

 .ریزی از منظر قرآن و روایاتاهمیت و ضرورت برنامه  •

 (.ریزی اسلامی )تبعیت، بصیرت، عدالت، اعتدال، انعطافاصول راهنمای برنامه  •

 .محورریزی در چارچوب اقتصاد مقاومتی و عدالت برنامه •

 .بندی اهداف در مدیریت اسلامیمدیریت زمان و اولویت  •

 .ریزی اسلامی در تحقق عدالت اقتصادیالمال و بودجه نقش بیت  •

 گیری و سیاستگذاری در مدیریت اسلامی تصمیم

 .گیری بر اساس مصلحت و منافع عامهمبانی تصمیم •

 .گیریجایگاه مشورت و شورا در فرایند تصمیم •

 .اصول فقهی و اخلاقی حاکم بر سیاستگذاری اسلامی •

 .گیری در شرایط بحران، فتنه و ابهامتصمیم •

 .گیری مبتنی بر توکل و ایمان به وعده الهیتصمیم •

 مبانی سازماندهی در مدیریت اسلامی

 .مفهوم و ضرورت سازماندهی در نظام توحیدی •

 (.مراتب مدیریت در اسلام )توحیدی، نبوی، علوی، فقهیساختار و سلسله  •

 .قوانین و مقررات اسلامی در تنظیم روابط سازمانی •

 .کار عادلانهپذیری، پاسخگویی و تقسیم اصول مسئولیت  •

 .های اسلامیحدود اختیار، قدرت و عدالت در سازمان •

 مدیریت منابع انسانی در مدیریت اسلامی 

 .هدف آفرینش و کرامت انسانی در مدیریت منابع انسانی •

 .های نیروی انسانی مؤمنابعاد وجودی انسان و ویژگی  •

 .پروری در اسلامسالاری، عدالت شغلی و جانشینشایسته  •

 .آموزش، ارزیابی و پاداش بر اساس معیارهای اخلاقی •
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 .پذیری سازمانی در پرورش سرمایه انسانی مؤمننقش جامعه •

 مبانی رفتار و مدیریت رفتار سازمانی در سطح فردی 

 .گراهای آخرتمبانی رفتار در سازمان •

 .مراتب نیازها از دیدگاه اسلامنیت، انگیزش و سلسله  •

 .شخصیت، منش و عوامل مؤثر بر رفتار انسان •

 .رفتارهای سازنده، خنثی و مخرب در سازمان اسلامی •

 .عدالت، اعتماد، تعهد و بهداشت روانی در محیط کار •

 مدیریت رفتار سازمانی در سطح گروهی و سازمانی 

 (. اصول ارتباطات سازمانی )گفتاری، شنیداری، دیداری، نوشتاری •

 .فرهنگ سازمانی اسلامی و فرهنگ عاشورایی به عنوان الگوی رفتار جمعی •

 .دهی فرهنگ سازمانیها، عرف و سنت در شکلنقش ارزش •

 .اخلاق اسلامی به مثابه جوهره فرهنگ سازمانی •

 .مدیریت تعارض بر اساس قرآن، اندیشه علما و سیره معصومان •

 رهبری سازمانی در مدیریت اسلامی

 .مفهوم و ماهیت رهبری در سازمان اسلامی •

 .حقوق و تکالیف رهبر و پیرو از منظر قرآن و سنت •

 (.های رهبری اسلامی )ناصحانه، رحمانی، جهادی، خدمتگزارانواع سبک •

 .الهی اهداف تحقق  در  پیرو–نقش ارتباط رهبر •

 .مطالعه موردی سبک رهبری امام خمینی )ره( به عنوان الگوی رهبری خدمتگزار •

 کنترل سازمانی در مدیریت اسلامی 

 .گراهای آخرتمفهوم و اهمیت کنترل و نظارت در سازمان •

 .پذیری و مستندسازیاصول الهی نظارت: عدالت، پاداش و تنبیه، توبه  •

 .های انضباط اسلامیانواع کنترل سازمانی و استراتژی •

 .هاتوازن میان قاطعیت و بخشش در اعمال مجازات •

 .هاعدالت در پاداش و اصلاح رفتار سازمانی از طریق نیکی •

 

 : یادگیری متناسب با محتوا و هدف –روش یاددهی ت( 

مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال با محتوا و مدرس   فهم،  ارتقای   آن   هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی

کند.  باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب می می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را تقویت کرده و  استفاده از روش 

 .کندیادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  1۰  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  1۰ پروژه

 درصد  ۳۰     سالآزمون میانۀ نیم 

 درصد  ۵۰    آزمون پایانی
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 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 (، اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، تهران: انتشارات راه دان. 14۰4مقیمی، سید محمد ) .1

 نیازهای مدیریت اسلامی، انتشارات موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی)ره(.(، پیش1۳۹1مصباح یزدی، محمدتقی) .2

3. Moghimi, Seyed Mohammad (2018), Principles and Fundamentals of Islamic Management, 

Emerald Publishing Limited.  

4. Moghimi, Seyed Mohammad (2018), Organizational Behavior Management: An Islamic 

Approach, Emerald Publishing Limited.  

 

 ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

های مدیریت، ارائه آشنایی جامع با مبانی و مفاهیم  هدف کلی درس هوش مصنوعی و کاربرد آن در مدیریت برای دانشجویان کارشناسی رشته 

ها و ارتباط هوش مصنوعی با یادگیری ماشین،  های مدیریتی است. این درس دانشجویان را با تفاوت هوش مصنوعی و کاربردهای آن در محیط 

گیری های بزرگ و استخراج الگوهای پنهان برای تصمیمکند و توانایی تحلیل داده وکار آشنا مییادگیری ژرف، علوم داده و هوشمندی کسب 

های هوش مصنوعی ها برای استقرار موفق سیستم سازی سازمان و داده های آماده دهد. همچنین دانشجویان با روش ها را ارتقا میمؤثر در سازمان

عملی استفاده  مدل   و  میاز  آشنا  استاندارد  تکنیکهای  طبقه شوند. درس،  ابزارهای هوش مصنوعی شامل  و  بندی،  بندی، رگرسیون، خوشهها 

های مختلف مدیریت مانند منابع انسانی، بازاریابی، عملیات، مالی و  ها در حوزه کند و کاربرد آن یادگیری ژرف و یادگیری تقویتی را معرفی می

کند. علاوه بر این، دانشجویان با اهمیت تدوین استراتژی هوش مصنوعی، مدیریت ریسک و آمادگی مدیریت ارتباط با مشتری را بررسی می

کنند. این  های هوشمند را کسب می گیری مؤثر از هوش مصنوعی در سازمانهای لازم برای بهره شوند و مهارت برای تحولات دیجیتال آشنا می

.های عملی است تا توانایی دانشجویان در کاربرد عملی هوش مصنوعی در مدیریت تقویت شودتمریندرس تلفیقی از مباحث نظری و  

  اهداف ویژه:

مصنوعی✓ هوش  مبانی  و  مفاهیم  شاخه  :درک  تعریف،  تاریخچه،  با  تصمیمآشنایی  در  مصنوعی  هوش  نقش  و  در  ها  مسئله  و حل  گیری 

.های مدیریتیمحیط

بندی، یادگیری ژرف، یادگیری تقویتی و بندی، رگرسیون، خوشه های طبقه آشنایی با روش  :ها و ابزارهای هوش مصنوعیشناخت تکنیک✓

.ها در مدیریت سازمانیکاربرد آن

های  ها و استفاده از مدل سازی و استانداردسازی داده آوری، پاک یادگیری نحوه جمع :AI سازیها برای پیاده سازی سازمان و داده آماده ✓

FAB-4و TUSCANE کاربردی مانند

در مدیریت منابع انسانی، بازاریابی، عملیات، مالی و مدیریت   AI بررسی استفاده  :های مختلف مدیریتکاربرد هوش مصنوعی در حوزه ✓

(CRM).ارتباط با مشتری

مصنوعی✓ هوش  ریسک  مدیریت  و  استراتژی  خط  :تدوین  اصول  با  کاریآشنایی  ریسکAI مشی  و  ،  امنیتی  اقتصادی،  اجتماعی،  های 

.حاکمیت داده 

تصمیم ✓ بهبود  و  مصنوعیتحلیل  هوش  با  سازمانی  داده  :گیری  تحلیل  در  دانشجویان  ارائه  توانمندسازی  و  الگوها  شناسایی  بزرگ،  های 

.ها و عملیات سازمانیراهکارهای بهینه برای مدیریت پروژه 

، مدیریت تغییر و ایجاد محیط یادگیری و نوآوری  AI های استفاده مؤثر ازتوسعه مهارت  :آمادگی برای تحولات دیجیتال و مدیریت نوآوری✓

.های هوشمنددر سازمان

ها: پ( سرفصل

هوش مصنوعی و کاربرد آن در مدیریت الف( عنوان درس به فارسی: 

عنوان درس به انگلیسی:
Artificial Intelligence 

and Its Applications in 

Management 

نوع درس و واحد  

نظری  پایه ترم سوم به بعدنیاز:دروس پیش 



عملی تخصصی الزامی-نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 



نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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مبانی هوش مصنوعی 

درک هوش مصنوعی  .1

ای از علوم کامپیوتر عنوان شاخه به (AI) تعریف هوش مصنوعی•

گیری و حل مسئلههای انسانی شامل یادگیری، تصمیم سازی توانایی شبیه •

ها و شفافیت تصمیماتاهمیت کیفیت داده •

رشد هوش مصنوعی .2

هاوکارها و سازماندر کسب AI توسعه سریع•

های بزرگ و کشف الگوهای پنهان در تحلیل داده  AI نقش•

وکار هوش مصنوعی در برابر یادگیری ماشین، یادگیری ژرف، علوم داده و هوشمندی کسب  .3

های وابستهبا سایر فناوری AI تمایز•

گیری و حل مسئله کاربردهای ترکیبی در تصمیم•

ها برای هوش مصنوعی سازی سازمان و داده آماده

هاسازی و استانداردسازی داده آوری، پاکجمع :TUSCANE مدل .1

متناسب با نیازها و اهداف سازمان  AI انتخاب بهترین راهکار :FAB-4 مدل .2

فازهای استقرار هوش مصنوعی .3

پیش از استقرار: تحلیل نیاز سازمان، تعریف مسئله، تشکیل تیم تخصصی•

سازی با فرآیندهاها، آموزش کارکنان، یکپارچهاستقرار: آزمایش مدل•

ها و سنجش ارزش ایجاد شده روزرسانی داده ها، به پس از استقرار: پایش عملکرد، اصلاح مدل •

ها و ابزارهای هوش مصنوعی در مدیریت تکنیک 

بندی بینی و طبقه پیش .1

بینی رفتار مشتری و روند بازار بندی و رگرسیون برای پیش طبقه •

هابندی پروژه درخت تصمیم و یادگیری جمعی برای تحلیل ریسک و اولویت •

بندی و کشف الگو خوشه  .2

بندی مشتریان و کارکنانمراتبی برای بخش و سلسله  K-Means بندیخوشه •

سازی عرضهبرای کشف الگوهای رفتاری مشتریان و بهینه  Eclat و Apriori هایالگوریتم•

گونه یادگیری ژرف و هوش انسان  .3

های عصبی مصنوعی و پیچشی برای تحلیل تصویر، صدا و متن شبکه •

ای سازی مسیرها، مدیریت موجودی و تصمیمات چندمرحلهیادگیری تقویتی برای بهینه •

تشخیص مراحل انجام کار و ارائه راهکارهای بهینه •

کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت

های هوش مصنوعی و یادگیری های متقاضیان با الگوریتمها و توانمندی بینی شایستگیها، پیشتحلیل رزومه   :استخدام و گزینش نیروی انسانی .  1

.ماشین
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ریزی مسیرهای  بندی کارکنان، شناسایی نقاط قوت و ضعف و برنامه های عملکردی، رتبه پردازش داده   :ارزیابی عملکرد و توسعه کارکنان .2

.توسعه شغلی

ریزی جایگزینی شناسایی الگوهای رفتاری و عوامل مؤثر در ترک سازمان، کاهش نرخ ریزش و برنامه   :بینی ریزش و نگهداشت کارکنانپیش .۳

.نیروی انسانی

.هاها بر عملکرد کارکنان و ارتقای مهارتهای آموزشی، تحلیل تأثیر آموزش سازی برنامهشخصی :سازی آموزش و یادگیری سازمانیبهینه  .4

های اجتماعی و تعاملات دیجیتال برای شناسایی الگوهای خرید و نیازهای  های فروش، شبکه پردازش داده   :تحلیل رفتار و نیازهای مشتریان.  ۵

.مشتریان

.هاها، افزایش نرخ تبدیل و بهبود بازدهی کمپینارائه پیشنهادات و تبلیغات هوشمند مبتنی بر داده   :های بازاریابیسازی تبلیغات و کمپین شخصی .6

تأمینبهینه  .۷ افزایش کارایی فرآیندهای  ونقل، کاهش هزینه ریزی مسیر حملبرنامه   :سازی لجستیک و زنجیره  بهبود مدیریت موجودی و  ها، 

.عملیاتی

.گذاری هوشمندبینی سود و زیان، مدیریت پرتفوی و اتخاذ تصمیمات سرمایهها، پیش بندی داراییرتبه   :تحلیل ریسک و مدیریت مالی. ۸

.های پیشنهاددهنده و تحلیل تعاملات مشتریان برای افزایش رضایت و وفاداریها، سیستم باتاستفاده از چت   :(CRM) مدیریت ارتباط با مشتری .۹

بهینه  .1۰ و  مشتری  عمر  طول  ارزش  کمپینمحاسبه  بازدهی  اولویت پیش  :ها سازی  زمان،  طول  در  مشتریان  سوددهی  بهبود  بینی  و  منابع  بندی 

.های تحلیلیهای بازاریابی با داده استراتژی

مشی و مدیریت ریسک هوش مصنوعی استراتژی، خط 

توازن میان تصمیمات انسانی و ماشینی•

شفافیت و قابلیت توضیح تصمیمات•

های بالای استقرارهای ناقص، هزینه ها: مقاومت کارکنان، داده مدیریت چالش•

مشی اخلاقی و حاکمیت داده خط•

های اجتماعی و اقتصادیکاهش ریسک•

انداز مدیریت و هوش مصنوعی چشم 

ها برای تحولات دیجیتال سازی سازمانآماده •

ایجاد محیط یادگیری و نوآوری مداوم •

ریزی استراتژیک و مدیریت تغییر آمادگی مدیران برای آینده دیجیتال، برنامه •

توسعه رهبری و توانمندسازی مدیران در عصر هوش مصنوعی•

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

کلاسیمرتبط با هر بحث، پروژه  کلاسیتدریس توسط استاد، بحث گروهی، تکالیف 

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

درصد  2۰  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

درصد  ۳۰  پروژه کلاسی  

درصد  ۵۰  آزمون پایانی                                  
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 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

پروژکتور،   ویدئو  کامپیوتر،  سفید،  ا  یدسترستخته  مصنوع  یتخصص  یافزارهانرم،  پرسرعت  نترنت یبه  ی ابزارها ،  نیماش  یریادگیو    یهوش 

 . داده  لیو تحل  یسازه یشب

چ( منابع علمی پیشنهادی:  
1. Todaro, D. (2024). The Use of Artificial Intelligence in the Public Sector in Shanghai: Ambition, Capacity

and Reality. Germany: Springer Nature Singapore. 

2. Artificial Intelligence in Government: Latin America Challenges and

Expectations. (2025). Germany: Springer Nature Switzerland. 

3. Akerkar, R. (2019). Artificial Intelligence for Business. Springer.

4. Teoh, T. T., & Goh, Y. J. (2023). Artificial Intelligence in Business Management. Springer.

5. Yaseen, S. G. (2025). Applied Artificial Intelligence in Business: Systems, Tools and Techniques. Springer.

آ. خدیور، ح.  ترجمه:  ها و مشاغل گیری از قدرت هوش مصنوعی برای تغییر شکل سازمانهوش مصنوعی برای مدیران: بهره(. 14۰۳اوپادهیای، م. آ. ) .6

.نگرتهران: انتشارات آتی .سرانی، ر. بصرایی سیاه

.م. رعیت. تهران: انتشارات فوژان. ترجمه: هوش مصنوعی در بازارهای مالی  (.1۳۹6دونیس، ک. ا. ) .7

ا. ادیب. تهران: نشر  . ترجمه: آینده مدیریت در دنیای هوش مصنوعی: تعریف مجدد هدف و استراتژی در انقلاب صنعتی چهارم  (.14۰۳کانالز، ج. )  .8

.کتاب پارسه

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 ب( هدف کلی: 

به  تا نقش آن را  ارتقای فهم نظری و توان تحلیلی دانشجویان در حوزه کارآفرینی سازمانی و شرکتی است  این درس،  عنوان راهبردی  هدف 

ها،  های نوآورانه سازمانپذیری و ظرفیت کوشد با تحلیل چابکی، انعطافدرس می   .محوری در خلق نوآوری و ارزش سازمانی بازشناسی کنند

پویایی  از  عمیقی  و چالش درک  محیطی  آوردهای  فراهم  نوظهور  می  .های  رهبری دانشجویان  کارآفرینانه،  فرهنگ  تقویت  با  آموزند چگونه 

به فعلیت برسانند گرا و مدیریت خلاقانه ریسک، توانمندی تحول  آفرینی درس بر ارتباط میان کارآفرینی سازمانی، هم  .های درونی سازمان را 

بازیگران دولتی، خصوصی و مدنی را در خلق ارزش مشترک تحلیل  بوم ست ارزش عمومی و توسعه زی نقش  های کارآفرینانه تأکید داشته و 

ها و راهبردهای کارآفرینانه در بخشی، فراگیران قادر به تحلیل و طراحی سیاستهای میان گیری از مطالعات موردی و چارچوببا بهره   .کندمی

با تلفیق دانش نظری و مهارتدر نهایت، انتظار می  .سطوح فردی، سازمانی و کلان خواهند بود  سازی های تحلیلی، در نهادینه رود دانشجویان 

. آفرینی اثرگذار داشته باشندهای نوآور و یادگیرنده نقش آوری و هدایت سازمانرفتارهای کارآفرینانه، ارتقای تاب 

 اهداف ویژه: 

.شناخت مبانی نظری و سیر تحول تاریخی کارآفرینی سازمانی و شرکتی✓

.های فردی، گروهی، سازمانی و کلانها، ابعاد و سطوح کارآفرینی سازمانی در حوزه درک چارچوب✓

.تحلیل نقش فرهنگ، ساختار و رهبری سازمانی در تسهیل یا بازدارندگی رفتارهای کارآفرینانه✓

.گیری و اقدامپذیری، و پیشگامی در تصمیم های گرایش کارآفرینانه شامل نوآوری، ریسک آشنایی با مؤلفه ✓

.هاتوانایی شناسایی موانع توسعه کارآفرینی سازمانی و ارائه راهکارهای مدیریتی و سیاستی برای رفع آن ✓

.هادرک ارتباط میان کارآفرینی سازمانی و مدیریت نوآوری، ریسک و رفتار پیشگامانه در سازمان✓

.وکارهای جدید کسب گیری کارآفرینی سازمانی دیجیتال و مدل های دیجیتال در شکلتحلیل نقش فناوری ✓

.ایبخشی در چارچوب حکمرانی نوین و شبکه آفرینی ارزش عمومی و همکاری میان آشنایی با مفهوم هم ✓

.های کارآفرینانه و تعامل میان نهادهای دولتی، خصوصی و مدنی در خلق ارزش پایداربوم درک جایگاه زیست✓

.های مختلفآفرین در سازمانگذاری کارآفرینانه برای طراحی و اجرای راهبردهای تحول های تحلیلی و سیاستتقویت مهارت✓

ها: پ( سرفصل
و شرکتی   بخش اول: کلیات کارآفرینی سازمانی

بررسی تحول مفهومی کارآفرینی از شکل فردی و سنتی به چارچوب سازمانی و   :سیر تکامل تاریخی کارآفرینی و کارآفرینی سازمانی•

.شرکتی، و نقش آن در توسعه اقتصادی و سازمانی

های آن با  بندی انواع کارآفرینی سازمانی و تفاوت تحلیل مفاهیم کلیدی، طبقه :شناسی کارآفرینی سازمانیمفاهیم بنیادین، تعاریف و نوع •

.کارآفرینی مستقل و فردی

ی سازمان ینی کارآفر  الف( عنوان درس به فارسی: 

عنوان درس به  

انگلیسی: 
Organizational or Corporate 

Entrepreneurship

نوع درس و واحد 

نظری  پایه مدیریت رفتار سازمانی  نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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ها و بسترهای مفهومی کارآفرینی سازمانی بخش دوم: چارچوب

پذیری، پیشگامی و توانمندسازی منابع  شناسایی عناصر کلیدی شامل نوآوری، ریسک :ها و ابعاد کارآفرینی سازمانیتحلیل چارچوب•

.انسانی

ها و  گیریتحلیل کارآفرینی در سطوح فردی، گروهی، سازمانی و کلان، و اثرگذاری آن بر تصمیم: بررسی سطوح کارآفرینی سازمانی•

.عملکرد سازمان

های  بررسی عوامل بازدارنده سازمانی، فرهنگی و ساختاری و ارائه راهبردها و سیاست :موانع و راهکارهای توسعه کارآفرینی سازمانی•

.مدیریتی برای تقویت رفتارهای کارآفرینانه

های کارآفرینانهبخش سوم: تحلیل عناصر و گرایش

کند و نقش آن در  های فردی و سازمانی که گرایش به کارآفرینی را تقویت میبررسی ویژگی: گرایش کارآفرینانه و کارآفرینی سازمانی•

.دهی فرهنگ سازمانی نوآورشکل

سازی کنند و ابزارهای عملیاتی برای پیاده تبیین فرآیندها و ساختارهای سازمانی که نوآوری را تسهیل می  :مدیریت نوآوری سازمانی•

.نوآوری

.های نوآورانه و کارآفرینانهگیریهای مرتبط با تصمیم تحلیل نحوه شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک: مدیریت ریسک کارآفرینانه•

.ها بر رشد و موفقیت سازمانبررسی اقدامات ابتکاری و پیشرو در سازمان و تأثیر آن  :های کارآفرینرفتارهای پیشگامانه در سازمان•

بخش چهارم: معماری سازمان کارآفرین 

.های سازمانی متناسب با فرهنگ و اهداف کارآفرینانهطراحی ساختار، فرآیندها و سیستم: معماری سازمانی کارآفرینانه•

.کندها و رویکردهای رهبری که نوآوری و انگیزش کارکنان را تقویت میبررسی سبک :رهبری کارآفرینانه سازمانی•

.کننده رفتارهای کارآفرینانه هستندتحلیل اجزای سازمانی و فرهنگی که تسهیل :ساختار و فرهنگ سازمانی کارآفرینانه•

یابی و ایجاد مزیت رقابتی متمرکز های سازمانی که بر نوآوری، فرصت تدوین استراتژی : های نوآورانهکارآفرینی استراتژیک و استراتژی •

.است

های کارآفرینانهبومآفرینی و زیستبخش پنجم: هم

.ها، نهادها و محیط بیرونی برای تقویت نوآوری و خلق ارزشبررسی تعامل میان سازمان :بوم کارآفرینانه و کارآفرینی سازمانیزیست•

های دولتی و عمومی در خلق ارزش مشترک و  تحلیل نقش سازمان :های دولتی و عمومی کارآفرینآفرینی ارزش عمومی در سازمانهم•

.بهبود خدمات عمومی

.های نوظهور در محیط سازمانیگیری از فرصت های شناسایی و بهره ابزارها و روش  :های کارآفرینانه سازمانیشناسایی فرصت•

های  های دیجیتال بر ایجاد نوآوری، تحول سازمانی و توسعه مدل بررسی تأثیر فناوری  :وکارهای نوین کسب کارآفرینی سازمانی دیجیتال و مدل 

 وکار نوآورانه کسب

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال با محتوا و مدرس   فهم،  ارتقای   آن   هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی

کند.  باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب می می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را تقویت کرده و  استفاده از روش 

 .کندیادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

درصد  1۰  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

 درصد  2۰ پروژه

درصد  ۳۰     سالآزمون میانۀ نیم 
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درصد  4۰    آزمون پایانی

ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

 چ( منبع علمی پیشنهادی: 

)دولتی، خصـوصـی و مدنی(، تهران: انتشـارات دانشـگاه بخشـی  آفرینی بینهم( ، کارآفرینی سـازمانی: رویکرد 14۰4مقیمی ، سـید محمد ) .1

تهران.

2. Burns Paul (2020). Corporate Entrepreneurship and Innovation, London: Macmillan Education

Limited. 

3. Engelen, A., Engelen, M., & Bachmann, J.-T. (2015). Corporate Entrepreneurship:

Unternehmerisches Management in etablierten Unternehmen. Springer. 

ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 ملاحظات خاصی وجود ندارد 

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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های دروس تخصصی الزامیویژگی
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ب: هدف کلی:

آن. لیتحل  یهاو روش   کسب و کار  طی مح میبا مفاه  انیدانشجوآشنایی -

 اهداف ویژه:

.کشور گاه یجا ل یتحل ت یو قابل رانیکسب و کار در ا ژه یو ط یشناخت مح-

. کسب و کارها یو حل مسائل اقتصاد یبا عناصر اقتصاد   یی دانشجویانآشنا-

ها: پ( سرفصل

 مبانی شناحت محیط کسب و کار-

 های متعارف در اقتصادبندی آشنایی با دسته -

 کلیات اقتصاد ایران -

 جایگاه اقتصاد ایران در جهان و منطقه -

 های فکری و الگوهای حاکم در اقتصاد ایران پارادایم-

 های تجاری، ارزی و توزیعیسیاست-

 حکمرانی در اقتصاد ایران -

 روند تولید ملی و رشد اقتصادی -

 منابع و مصارف تولید ملی در اقتصاد ایران -

 وضعیت فضای کسب و کار در ایران-

 علل و عوامل توسعه نیافتگی-

 الگوی اسلامی و ایرانی پیشرفت -

تحولات داخلی و توسعه-

آشنایی با مهمترین قوانین موضوعه در محیط کسب و کار ایران -

  نگاهی به اساسی ترین مسائل  اقتصادی در ایران -

 : متناسب با محتوا و هدف یریادگی –یاددهی  روشت( 

. تلفیقی از روش پرسش و پاسخ، مشارکتی، نقد و تحلیل، حل مسئله و تمرین

محیط کسب و کار در ایران عنوان درس به فارسی: الف( 

 Business Environment in عنوان درس به انگلیسی:

Iran 
نوع درس و واحد 

نیاز:دروس پیش 
مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی  

 ایرانی
◼نظریپایه 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

کسب وکار، تهران، مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران.   طی(. مح1۳۹۸) یمحمدعل ،یمراد .1

تهران. . تهران، انتشارات جامعه شناسان. یعلوم اجتماع ی (. اقتصاد برا1۳۹۰) ثمیم ،ییموسا .2

. تهران (، تهران، انتشارات سمت2( و ) 1)  رانیا ی (. تحولات اقتصاد1۳۸6)  نیحس ،یو صادق یعل ،یقنبر .3

منابع کمکی

a. ( اقتصاد 1۳۸۳نیلی، مسعود .) نیافتگی، انتشارات دانشگاه شریف، تهران.   توسعه معمای و  ایران

i. Brinkman, J., Navarro, I., and Harper, D. unlocking the business environment. Routledge

ii. White, S. (2018). Creating better business environments for micro and small enterprises. Technical

Report, Donor Committee for Enterprise Development. Cambridge, 55. 

ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

. امکان برگزاری درس به صورت ترکیبی )حضوری و مجازی( وجود داردبرگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ
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(1اصول حسابداری )الف( عنوان درس به فارسی: 

 Principles ofعنوان درس به انگلیسی:

Accounting (1) 
نوع درس و واحد 

نظری  پایه -نیاز:دروس پیش 

عملی ■تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

۳ تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 

 هدف کلی:  (ب

ی اقتصادی  هاسازمانآشنایی دانشجویان با مفاهیم حسابداری و نقش حسابداری در تهیه اطلاعات مفید در -

 اهداف ویژه:

و مفروضات حسابداری  میبا اصول، مفاه  ییآشنا -

یمال دادهاییو ثبت رو  لیو تحل  هیبا معادله حسابداری، انواع حساب ها، نحوه تجز ییآشنا  -

یصورت های مال هی با نحوه ته یمقدمات ییآشنا  -

 با حسابداری موجوی کالا و مطالبات  ییآشنا  -

ها: پ( سرفصل

و مفروضات حسابداری  ممفاهی اصول،   •

آنها بر اجزای معادله حسابداری  ریو تأث  یمال دادهای یرو لیو تحل ه یانواع حسابها، تجز  •

در دفاتر روزنامه و کل یمال دادهاییثبت رو  •

سود واحد تجاری  رییو اندازه گ نهیدرآمد و هز ییشناسا •

و صورت  هیصورت حساب سرما ان، یشامل صورت سود و ز یصورت های مال  هی چرخه حسابداری و ته لیحساب ها، تکم لیتعد  •

ی مال تیوضع

حسابداری  یهای اطلاعات  ستمیس  •

حسابداری موجودی کالا  •

مطالبات مشکوک الوصول  ره یذخ ن ییمقدمه ای بر حسابداری مطالبات و تع  •

ی گزارشات مال هی و ته  یمال دادهایینرم افزار حسابداری جهت ثبت رو  رییبر بکارگ یمقدمه ای عمل  •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

 تکالیف   ارائۀ های مختلف و  تدریس از طریق حل مسائلی برای حالت   ند یفرای به  بخشعمق و  های مربوطه توسط استاد  تدریس مطالب بخش 

 و آموزش مشارکتی  آموزش پروژه محورمحور، مسئله

ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 
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درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

بودن   رحضورییدر صورت غ /لیفا ش یو نما  یکلاس آموزش هی پروژکتور. امکانات اول دئویدارای نرمافزار حسابداری، و وتریکامپ د، یتخته سف

LMSسامانه 

 ( منابع علمی پیشنهادی:  چ

هر .1 والتر  گرن،  هورن  )14۰1)    نسونیراب  کیما  و  سونیچارلز  حسابداری  اصول  ترجمه  (1(،  کرمی.  غلامرضا  و  نوروش  .  ایرج 

انتشارات صفار 

. یسازمان حسابرس   (،  1۰1 هینشر) حسابداری  یهای عمومو روش   ی( مبان14۰2.) ییملک آرا ن یو نظام الد مددیعل یمصطف .2

3. Jerry J. Weygandt, Paul D. Kimmel, Jill E. Mitchell (2024). Accounting Principles. Wiley;

15th edition 

4. Wild, J., and Shaw, K. (2019). Fundamental accounting principles. McGraw-Hill.

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

باید امکانات، متناسب با نوع معلولیت دانشجو و افراد با نیازهای ویژه، در محیط آموزشی در نظر گرفته شود.  

  برگزاری الکترونیکی درس:  یبرا ملاحظات( خ
تواند به شکل تمام الکترونیکی یا ترکیبی ارائه شود.این درس می
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(2اصول حسابداری )الف( عنوان درس به فارسی: 

 Principles ofعنوان درس به انگلیسی:

Accounting (2) 
نوع درس و واحد 

نظری  پایه ( 1اصول حسابداری )نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی نیاز:هم دروس 

۳تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 

 هدف کلی: ( ب

.یو سهام  یدر شرکت های تضامن یحسابداری و گزارشگری مالاصول با   انیدانشجو ییآشنا-

  اهداف ویژه:

های مربوط به حساب وجوه نقد  کنترل ژه یطور وو به   یهای داخلو کنترل یبا مسائل اخلاق  ییآشنا -

با نحوه حسابداری حقوق و دستمزد ییآشنا  -

یهای تضامندر شرکت  یبا حسابداری و گزارشگری مال ییآشنا  -

 یهای سهامدر شرکت  یبا حسابداری و گزارشگری مال ییآشنا  -

 های با حسابداری بده ییآشنا  -

ها: پ( سرفصل

یای و اصول اخلاقرفتار حرفه ن ییآ ،یهای داخلکنترل-

گردان و بانکهای مربوط به صندوق، تنخواه وجوه نقد و کنترل-

حسابداری حقوق و دستمزد-

ه ی سود و تصف میتقس ل،ی: تشکیهای تضامنحسابداری شرکت-

و انواع سهام، حسابداری انتشار سهام و سود سهام  یهای سهامشرکت ی: معرفیهای سهامحسابداری شرکت-

یهای سهامشرکت  یهای مالصورت  هی : سود انباشته، سهام خزانه و تهیهای سهامحسابداری شرکت-

های جاری و بلندمدتیحسابداری بده-

های ذکر شده نرم افزار برای حسابداری سرفصل رییکارگه ب-

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

با استفاده از روشهای آموزش مباحثه ای، آموزش پروژه محور،   سیتدر  ندیبه فرا  یمطالب بخشهای مربوطه توسط استاد و عمقبخش  سیتدر

با استفاده از نرم افزار حسابداری یو آموزش عمل نیبر تفکر، تکرار و تمر یآموزش مبتن ،یآموزش مشارکت

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰    آزمون میان ترم  
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درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

بودن    رحضورییدر صورت غ  /لیفا  شیو نما  یکلاس آموزش  هی پروژکتور. امکانات اول  دئوی افزار حسابداری، ودارای نرم   وتریکامپ  د، یتخته سف

 LMSسامانه 

( منابع علمی پیشنهادی:  چ

. انتشارات صفار ینوروش و غلامرضا کرم رج ی(. ترجمه ا2(، اصول حسابداری )14۰۳)  نسون یراب کیو ما سونیچارلز هورن گرن، والتر هر -1

(، صفار.2( اصول حسابداری )14۰1.) رزادییش الل ضینوروش و ف رجیا  -2

. ی، تهران: سازمان حسابرس16۰ هی(، استانداردهای حسابداری نشر14۰2)  .استانداردهای حسابداری  نیتدو تهیکم -۳

4- Jerry J. Weygandt, Paul D. Kimmel, Jill E. Mitchell (2024). Accounting Principles. Wiley; 15th

edition. 

5- Wild, J., Shaw, K. (2019). Fundamental accounting principles. McGraw-Hill.

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح
باید امکانات، متناسب با نوع معلولیت دانشجو و افراد با نیازهای ویژه، در محیط آموزشی در نظر گرفته شود.  

  برگزاری الکترونیکی درس:  یبرا ملاحظات( خ
تواند به شکل تمام الکترونیکی یا ترکیبی ارائه شود.این درس می
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 هدف کلی:  )ب

مبانی و اصول فعالیت بانک و نقش بانک مرکزی با آشنایی دانشجویان  -

اهداف  ویژه:

درک مبانی و تکامل نظام بانکداری در ایران و جهان ✓

ها و بانک مرکزیشناخت ساختار، کارکردها و وظایف بانک✓

هاها، سرمایه و نقدینگی بانک ها، بدهیتوانمندی در مدیریت دارایی ✓

المللمهارت در مدیریت ریسک، اعتبارات، ابزارهای مالی و بانکداری بین ✓

کاربری نوین بانکداری دیجیتال و ابزارهای سیاست پولی در نظام بانکداری اسلامی ✓

ها: پ( سرفصل

در جهان و ایران تکامل بانکداری تاریخچه و -

حجم پول   نقش بانک ها در تغییرات، مقایسه بانک با سایر شرکتهای تجاری، شکل قانونی بانک، تعریف بانک)بانک و بانکداری مبانی -

اشخاص و  ، نقش بانک ها در اقتصاد، طبقه بندی بانکها در ایران،  انواع بانکها به اعتبار نوع فعالیت آنها، ) قدرت پول آفرینی بانک ها (

اصول محوری برای  ، نهاد نظارتی، ساختار نظارت بربانکها، اهداف نظارت بر بانکها، اصول چهارگانه در بانکداری،  سازمان های ذینفع

شرح مختصری در باره قوانین بانکداری و مقررات نظارت بانکی در ایران ، نظارت مؤثر بانکی

بانک مرکزیآشنایی با نقش، ماهیت، کارکردها و وظایف -

ابزارهای سیاست پولی در نظام بانکداری بدون ربا -

سرمایه، مدیریت بدهی های بانکی، مدیریت دارییهای بانکی، نقدینگی دارائیهای بانکی،اصول مدیریت بانک)  مدیریت بانکها  -

چگونگی افزایش صنایع مالی بانک ها ی تجاری ، توانایی در باز پرداخت بدهی، نسبت کفایت سرمایه، مدیریت کفایت سرمایه

  اقلام –بدهی های احتمالی  ،  بدهی،  مستغلات، اوراق بهادار بدهی قابل عرضه در بازار، اوراق سهام قابل عرضه در بازار، ذخایر پنهان

،  اعتبارات اسنادی، تأمین اعتبارات، تنزیل و تنزیل مجدد بروات تجاری، تضمین وام های پرداختی سایر بانکها، ترازنامه از خارج

تعهدات سلف، قرارداد سلف نرخ بهره ، سایر ضمانتنامه ها، ضمانتنامه های کشتی بخار یا خطوط هوایی

روش کار سازمان کلرینگ ) اطاق پایاپای اسناد بانکی  ، سازمان کلرینگ ) اطاق پایاپای اسناد بانک (،  بازار بین بانکی)روابط بین بانکی-

( روش تسویه ،روابط نمایندگی بین بانک ها، (

 (انواع سپرده های بانک )تجهیز منابع  -

بانک   مبانی نظام اعتباری-

خدمات بانکی-

(ریسک های مرسوم در بانکداری اسلامی، مدیریت ریسک، تعریف ریسک و انواع آن)مدیریت ریسک-

ابزارهای جدید مالی و اقلام زیر خط ترازنامه  -

عنوان درس به فارسی: اصول بانکداری الف( 

نوع درس و واحد Principles of Bankingعنوان درس به انگلیسی:

◼نظریپایه اقتصاد کلان نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظری◼تخصصی اختیاری

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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عملیات بانکداری بین المللی-

بانکداری دیجیتال -

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.تلفیقی از روش پرسش و پاسخ، مشارکتی، حل مسئله و تمرین

:ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰  آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰  آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

ن.موسسه عالی آموزش بانکداری ایرا.اصول بانکداری. 14۰۳منی، محمود و غفاری مهدی. به -

. چاپ  و نشر بازرگانی. بانکداری و مدیریت بانک. 14۰۳صفاکیش، محمدی.-

. . چاپ  و نشر بازرگانیاستراتژی بانکداری دیجیتال.  14۰۳وند چگینی، هوشنگ.نظامی-

ح( ملاحظات برای افراد با نیازهای ویژه: 

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

  برگزاری الکترونیکی درس:  یبرا ملاحظات( خ
 تواند به شکل تمام الکترونیکی یا ترکیبی ارائه شود این درس می

https://press.ibi.ac.ir/publ_15118_%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87%20%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86.html
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ب( هدف کلی: 

سازمان، و   یانسان یها  ییدارا تیریمد یدر مورد جنبه ها کیو استراتژ  کیستماتینحوه تفکر س آشنایی با  -

ی و سرمایه انسانی:  نمنابع انسا مدیریت  ی از طریق  رقابت تیبه مز یاب یها و دست مشیخط نیا  یاجرا یبرا هایی که در عملآشنایی با روش-

فرصت    ن یبا عملکرد بالا، آموزش و توسعه، استخدام، حفظ، قوان  یمنابع انسان  ی ها  ستمیعملکرد، س  ت یریپاداش، مد  ی ها  ستمیشامل س

 کارگری، ... ه یاتحاد تیریکار، و مد ی رویبرابر، تنوع ن  یشغل یها

 اهداف ویژه:

آشنایی دانشجویان با دیدگاه اسلام در مورد جایگاه منابع انسانی و رویکردهای اسلامی به مدیریت منابع انسانی.-

 آشنا کردن دانشجویان با مفاهیم اساسی مبانی نظری و روش های مدیریت منابع انسانی.-

بررسی مسائل و مشکلات جاری کشور در حوزه مدیریت انسانی و بررسی مطالعات موردی برای حل این مسائل.-

های نوظهور و تحول آفرین در مدیریت منابع انسانی.آشنایی با کاربرد فناوری -

ها: پ( سرفصل

رویکرد پیامبران، امامان و دانشمندان اسلامی در مدیریت منابع انسانی.  بررسی اهمیت مدیریت منابع انسانی از دیدگاه اسلام، تییین -

تعریف مدیریت منابع انسانی، سیر تحول مدیریت منابع انسانی و نقش مدیریت منابع انسانی در زنجیرۀ ارزش سازمان. -

 ها.  ها و مدلریزی منابع انسانی، برنامه ریزی راهبردی منابع انسانی، روشبرنامه-

های شایستگی.  تجزیه و تحلیل شغل، طراحی شغل و مدل -

جذب و بکارگیری منابع انسانی همراه با تشریح مواد مرتبط در قانون مدیریت خدمات کشوری.  -

پذیری. سازی در سازمان و جامعهاجتماعی-

آموزش و توسعۀ منابع انسانی. -

مدیریت عملکرد نیروی انسانی و طراحی و بکارگیری سیستم ارزشیابی عملکرد کارکنان. -

کارراهه شغلی و جانشین پروری و مدیریت استعداد.-

مدیریت جبران خدمات )حقوق و دستمزد و پاداش( حقوق و دستمزد در اسلام، چگونگی پرداخت حقوق و دستمزد با تأکید بر دیدگاه  -

اسلام.  

حسابداری منابع انسانی و منابع انسانی سبز و پایدار. -

های نوظهور و تحول آفرین در منابع انسانی.  کاربرد فناوری-

: متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

مدیریت منابع انسانی  الف( عنوان درس به فارسی: 

نوع درس و واحد  Human Resource Managementعنوان درس به انگلیسی:

نظری  پایه مدیریت رفتار سازمانی نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

۳تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 
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مدرس بعد از نهایی کردن محتوای درسی در هر ترم و قبل از تعیین وسیله، باید خط مشی و روش مناسبی برای تدریس خود انتخاب نماید. 

ند  در این درس مثلث یادگیری با سه ضلع مدرس، دانشجو و محتوا مورد نظر است که هر یک از این عوامل با یکدیگر رابطه دوسویه و تعاملی دار

یادگیری هرچه بیشتر حفظ و تقویت این تعامل ضروری به نظر می رسد. روش مدرس بر مشارکت مستمر کلاسی، تمرین و تکالیف    و  برای

کلاسی، کارگروهی، بحث کلاسی، بررسی مطالعات موردی و سایر روش ها بر حسب صلاحدید مدرس متناسب با اهداف یادگیری درس قابل  

استفاده است.

ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته سفید، کامپیوتر، ویدئو پروژکتور.

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

کتب علوم انسانی  تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین  (،  مفاهیم تئوری ها و کاربردها)مدیریت منابع انسانی  (،  14۰۳)  آرین،  قلی پور .1

ها )سمت(. دانشگاه 

ها )سمت(.  (، مدیریت منابع انسانی، تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه 1۳۹۵سعادت، اسفندیار ) .2

(، مبانی مدیریت منابع انسانی . تهران: انتشارات دانشکدۀ مدیریت دانشگاه تهران.  1۳۹1سید جوادین، سید رضا ) .3

. مهربانتهران: انتشارات  ،مدیریت منابع انسانی (:پنجمجلد )پژوهشنامه مدیریت  ،(1۳۹4)رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، .4

5. Armstrong, M., & Taylor, S. (2023). Armstrong’s Handbook of Human Resource Management

Practice: A Guide to the Theory and Practice of People Management. Kogan Page Publishers. 

6. Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2020). Fundamentals of human resource

management. McGraw-Hill. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

توان از سامانۀ یادگیری الکترونیکی دانشگاه استفاده در صورت به وجود آمدن شرایط ویژه که نیاز به برگزاری آموزش الکترونیکی باشد می

 کرد. 
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 :ب: هدف کلی

های ریاضی ارائه شده برای حل مسائل مدیریتی در زمینه بهینه سازی و کسب دانش و مهارت در  با مفاهیم و روش  آشنایی دانشجویان-

های مدیریتی و حل مسائل سازمانی گیریتصمیم

اهداف  ویژه:

سازی مسائل مدیریتی های پژوهش در عملیات و مدل درک مفاهیم و روش ✓

ریزی خطی و مسایل ثانویه سازی و حل مسائل واقعی به کمک برنامهتوانمندی در مدل ✓

سازی تصمیمات مدیریتیمهارت در تحلیل حساسیت، تفسیر اقتصادی نتایج و بهینه ✓

ها: پ( سرفصل

 نرم و سخت  پژوهش در عملیاتسازی، کلیاتی از ، مدل، انواع آن، فرایند مدل پژوهش در عملیاتهای تعریف، تاریخچه، ویژگی-

برنامه   سازی مسائلمدل- از نوع  برنامه ریزی خطی )مدل دنیای واقعی در قالب برخی مسائل  تولید، سرمایههای ترکیب مواد،  گذاری  ریزی 

ریزی نیروی انسانی و ...( ای، برش، برنامه دوره چند

های متعارف و غیرمتعارفریزی خطی به روش ترسیمی و سیمپلکس در شکلمروری بر مفاهیم برنامه  -

ریزی خطیسی موارد خاص در حل مسائل برنامهبرر-

ساخت و ایجاد مساله ثانویه، تفسیر اقتصادی مساله ثانویه آشنایی با مفاهیم مساله ثانویه، اهمیت و ضرورت مساله ثانویه، نحوه -

روش سیمپلکس ثانویه، بررسی و تحلیل روابط بین جداول نهایی مساله اولیه و ثانویه -

حل مسائل اولیه و ثانویه و تعیین رابطه بین آنها -

 آشنایی با مفهوم تحلیل حساسیت با استفاده از روش ترسیمی و تفسیر اقتصادی جدول سیمپلکس-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.تلفیقی از روش پرسش و پاسخ، مشارکتی، حل مسئله و تمرین

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

(1) عملیاتیپژوهش عنوان درس به فارسی: الف( 

نوع درس و واحد  Operational Research (1)عنوان درس به انگلیسی:

نیاز:دروس پیش 
ریاضیات و کاربرد آن در  

 ( 2) مدیریت
◼نظریپایه 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

ک آموزشی. تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، وسایل کم

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

.تهران تحقیق در عملیات )جلد اول(، انتشارات سمت )چاپ نهم(، .محمدرضا، مهرگان، بهروز، دری، محمود، صارمی .1

محمدرضا، مهرگان. پژوهش عملیاتی، نشر سالکان، تهران  .2

 عادل،آذر، تحقیق در عملیات، انتشارات سمت، تهران.  .3

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

.امکان برگزاری درس به صورت ترکیبی )حضوری و مجازی( وجود دارد
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 هدف کلی:  (ب

سازی، کسب دانش و مهارت در باب  های ریاضی ارائه شده برای حل مسائل مدیریتی در زمینه بهینه با مفاهیم و روش   آشنایی دانشجویان

های مدیریتی و حل مسائل سازمانی گیریتصمیم

اهداف  ویژه:

ریزی خطی و سیمپلکس برای حل مسائل مدیریتی های برنامه درک مفاهیم و روش ✓

ریزی عدد صحیح سازی و حل مسائل حمل و نقل، تخصیص و برنامه توانمندی در مدل ✓

گیریریزی پارامتری و تفسیر اقتصادی نتایج تصمیممهارت در تحلیل حساسیت، برنامه ✓

 ها: پ( سرفصل

های آن مروری اجمالی بر مفاهیم اساسی برنامه ریزی خطی و روش -

 روابط بین جداول سیمپلکس -

cj,bi,aijگانه ها )در قالب روش ترسیمی و جبری، سیمپلکس( برای پارامترهای سه تحلیل حساسیت، مفاهیم و روش -

 ریزی پارامتری برای اعداد سمت راست و ضرایب تابع هدف برنامه-

 مدل سازی حمل و نقل در اشکال ساده و مرکب-

 حل مسائل حمل و نقل )بدست آوردن جواب موجه ابتدایی و بهبود جواب(  -

 های حل مساله سازی و روش مدل تخصیص، مدل  -

های حل مساله )صفحه برش و شاخه و کران( یک، روش -ریزی عدد صحیح، آشنایی با مدل صفربرنامه -

 آشنایی مقدماتی با مبانی ریاضی سیمپلکس، روابط ریاضی جدول سیمپلکس -

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.تلفیقی از روش پرسش و پاسخ، مشارکتی، حل مسئله و تمرین

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

(2) یپژوهش عملیاتعنوان درس به فارسی: الف( 

 Operational Researchعنوان درس به انگلیسی:

(1) 
نوع درس و واحد 

◼نظریپایه ( 1) یپژوهش عملیاتنیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی  -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، وسایل کمک آموزشی،کارگاه رایانه.

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

محمدرضا، مهرگان. پژوهش عملیاتی، نشر سالکان، تهران  .1

حمدی طه، آشنایی با تحقیق در عملیات، ترجمه طلوع و علیرضایی، انتشارات نشر دانشگاهی  .2

 عادل،آذر، تحقیق در عملیات، انتشارات سمت، تهران.  .3

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

امکان برگزاری درس به صورت ترکیبی )حضوری و مجازی( وجود دارد
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هدف کلی:  (ب

ها در سطح شرکت مدیریت مالیبه منظور آشنایی دانشجویان با مفاهیم و اصول بنیادی  -

  اهداف ویژه:

؛ تحلیل وضعیت عمومی شرکت از ابعاد، نقدینگی، کارایی، بدهی و سودآوری در شرکت  آشنایی با اهداف و گسترۀ مدیریت مالی-

آشنایی با ارزش زمانی پول و آشنایی با نحوه تعیین ارزش شرکت-

ها: پ( سرفصل

یمال تیریمد ۀ مقدمه: اهداف و گستر-

ی نقد هاینایو جر  اتیمال ،یمال ی هاصورت-

ی مال یها صورت ل یوتحلهیتجز-

نقطه سربسر و تحلیل حساسیت -

ها سود و اهرم ل یوتحلهیتجز-

پول  ی : ارزش زمانیابیبر ارزش  یامقدمه-

شده  لیتنز  ینقد اناتیجر یابیارزش-

قرضهاوراق   یابیبهره و ارزش نرخ-

م سها یابیسهام و ارزش بازار-

، دوره بازگشت سرمایه،...(,NAV,ARR,IRR)گذاریهای سرمایهها و طرحارزیابی مالی و اقتصادی پروژه -

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

 .تلفیقی از روش پرسش و پاسخ، مشارکتی، حل مسئله و تمرین

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

(1مدیریت مالی )عنوان درس به فارسی: الف( 

 Financial Managementعنوان درس به انگلیسی:

(1) 
نوع درس و واحد 

◼نظریپایه ( 2اصول حسابداری )نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی  -نیاز:هم دروس 

۳تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 

https://aryanapm.com/financial-and-economic-evaluation-of-investment-projects-and-plans-a-comprehensive-guide/
https://aryanapm.com/financial-and-economic-evaluation-of-investment-projects-and-plans-a-comprehensive-guide/
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 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

.ی مالی، ارزش زمانی پول و ارزش شرکتهاصورت ی کاربردی تعیین تحلیل  افزارهانرم رایانه،  تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

انتشارات سمت.   ، یشور  ی، مجتبیجهانخان  ی، ترجمه: عل2  نینو  ی مال  تیری(. مد14۰1، بردفورد جردن، )لدیراس، رندلف وسترف  استفان .1

ی، ترجمه: احمد بدری و همکاران، انتشارت نص.کاربرد یکردیرو شرفتهیپ یشرکت یمال(. 14۰1، )آسوات دمودران .2

3. Brealey, R. A., Myers, S. C., and Allen, F. (2020). Principles of Corporate Finance (13th ed.).

McGraw-Hill Education. 

4. Ross, S. A., Westerfield, R. W., and Jordan, B. D. (2019). Essentials of corporate finance.

McGraw-Hill. 

5. Ross, S. A., Westerfield, R. W., Jaffe, J., and Jordan, B. D. (2018). Corporate Finance (12th

Ed.). McGraw-Hill Education. 

انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر . اقتصاد مهندسی ارزیابی اقتصادی پروژه های صنعتی. محمدمهدی اسکونژاد .6

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

.امکان برگزاری درس به صورت ترکیبی )حضوری و مجازی( وجود دارد 
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هدف کلی: ( ب

در سطح شرکتها آشنایی با اصول و مفاهیم تحلیلی مدیریت مالی -

 اهداف ویژه:

گذاری، محاسبات سودآوری، هزینه و ساختار سرمایه و مفاهیم سود تقسیمیی سرمایههاطرحآشنایی با معیارهای سودآوری -

ها: پ( سرفصل

ی اهیسرما یبندبودجه یارهایمع ریخالص و سا یارزش فعل-

( یاهیبلندمدت )سرما ی گذارهیسرما ماتیتصم اتخاذ -

  هیبازار سرما  خچهیاز تار ییهاآموختهدرس -

و بازده  سکیر-

هیسرما نهیهز-

هیو ساختار سرما  اهرم-

بلندمدت  یمال نیتأم-

 یمیسود تقس یهایمشو خط  یمیتقس سود-

 مفروضات و مبانی نظام مالی اسلامی-

ابزارهای مالی اسلامی شامل: اوراق قرضه الحسنه، اوراق وقف، اوراق مرابحه، اوراق سلف، اوراق اجاره، اوراق جعاله، اوراق استصناع،  -

اوراق مشارکت، اوراق مضاربه، اوراق مزارعه و مساقات و اوراق بانکی

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.تلفیقی از روش پرسش و پاسخ، مشارکتی، حل مسئله و تمرین

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

(2عنوان درس به فارسی: مدیریت مالی )الف( 

 Financialعنوان درس به انگلیسی:

Management(2)
نوع درس و واحد 

◼نظریپایه ( 1مدیریت مالی )نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی  -نیاز:هم دروس 

۳تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 
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 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

. .سمتمدیریت مالی نوین )جلد دوم(.  14۰4ترجمه علی جهانخانی و مجتبی شوری.    استفان راس ، رندلف وسترفیلد ، بردفورد جردن .1

. سمت مدیریت مالی: جلد دوم. 14۰4ریموند پی نوو ترجمه علی جهانخانی و علی پارساییان.  .2

 . نگاه دانش.مدیریت مالی .14۰2رضا تهرانی.  .3

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

امکان برگزاری درس به صورت ترکیبی )حضوری و مجازی( وجود دارد 



74/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 هدف کلی:  (ب

 کشور  یاقتصاد ستم یو نقش آن ها در س هیپول و سرما یبا بازارها  انیدانشجویی آشنا

  اهداف ویژه:

خارج از بورس، بازار کالا و بازار ارز  یها، بازارها با بورس ییآشنا دانشجویانآشنایی 

 ها: پ( سرفصل

سرمایه و پول بازارهای بر  مروری:  مقدمه

بهره  نرخ تعیین کننده  عوامل .1

بهادار   اوراق  ارزشیابی و  بهره  نرخ .2

بهره   نرخ و پولی سیاستهای رزرو، فدرال سیستم .3

پول  بازار .4

قرضه  اوراق بازار .5

رهنی وامهای بازار .6

سهام  بازار .7

خارجی ارز بازار .8

مشتقه  اوراق بازار  .9

بازارهای مالی بین المللی .10

 بازار رمز ارزها و ارزهای دیجیتال  .11

مباحث فقهی بازار پول و سرمایه .12

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

تلفیقی از روش سخنرانی و پرسش و پاسخ، مشارکتی.

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

عنوان درس به فارسی: بازار پول و سرمایهالف( 

 Money and Capitalعنوان درس به انگلیسی:

Market 
نوع درس و واحد

◼نظریپایه ( 2مدیریت مالی )نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی  -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

.ریتهران، انتشارات هوشمند تدب ه،یبازار پول و سرما. 14۰۳منوچهر حاضر.قجر، محمد ، بنداری مهرداد .1

.دانش نگاه   انتشارات نوربخش، عسگر و   تهرانی رضا: مترجم گذاری،  سرمایه مدیریت (.  14۰1)  جونز، چارلز .2

.سمت انتشارات  پیشرفته، گذاری سرمایه مدیریت (.  14۰1)  فر، پویان  احمد راعی، رضا .3

محمد  فرهادی، اله  روح شریعتپناهی، مجید سید: مترجم ، (اول جلد ) سرمایهگذاری مدیریت(.   14۰۰)   کین، الکس بادی،  زوی .4

.بورس راتانتشا فر، ایمنی .5

.سمت  انتشارات گذاری، سرمایه مدیریت مبانی (.  14۰1)  صدرالدین، ابراهیم  و  محمدی عجم علیرضا فتحی، سعید  .6

. تهران، انتشارات دانشگاه امام صادق )ع( ه،یبازار پول و سرما ی مباحث فقه. 1۳۹1.ی قراملک یبهارحسن  ان،یموسوسیدعباس  .7

. بازار رمز ارزها و ارزهای دیجیتال. آراد کتاب.14۰۰علیرضا کریمیان.  .8

. دانشگاه علامه طباطبایی.رمز ارز: مفاهیم و کاربردها. 14۰2.محمدرضا تقوا و زهرا جلاییان زعفرانی .9

 .موسسه عالی آموزش بانکداری ایران . اصول بانکداری.14۰۳محمود بهمنی و مهدی غفاری. .10

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

امکان برگزاری درس به صورت حضوری و مجازی وجود دارد. 

https://press.ibi.ac.ir/publ_15118_%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87%20%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86.html
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 هدف کلی:  (ب

بیمه و مبانی فعالیت بیمه  گاه یبا نقش و جا  آشنایی دانشجویان-

اهداف  ویژه:

گران در نظام مالی و اقتصادی درک نقش، جایگاه و ساختار بازار بیمه و عملکرد بیمه ✓

گذار گری و خسارت، و شناخت حقوق و تعهدات بیمه توانمندی در مدیریت ریسک، فرآیند بیمه ✓

ای )اینشورتک( و آشنایی با کارکردهای بیمه مرکزیهای نوین بیمه مهارت در کاربرد فناوری ✓

ها: پ( سرفصل

یو اقتصاد یدر نظام مال مه یب گاه ینقش و جا-

و جهان رانیدر ا مهیو تکامل ب خچهیتار-

رانیدر ا مهیعملکرد و ساختار بازار ب-

رانیدر ا   یا مه یب  یانواع طبقات محصول-

 ی گر مه یب ندیفرا-

 خسارت ندیفرآ-

گزار   مهیو تعهدات ب فیوظا-

  مه یب یعوامل فن مهیب یاصول اساس-

مه یدر ب سکیر تیریمدریسک و -

 مه یب لات یسازمان و تشک-

 مه یحقوق ب-

 نقش و کارکردهای بیمه مرکزی -

 اینشورتک و فناوریهای نوین در بیمه-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

تلفیقی از روش سخنرانی و پرسش و پاسخ، مشارکتی.

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰    آزمون میان ترم  

بیمه اصول عنوان درس به فارسی: الف( 

نوع درس و واحد  Priciples of Insuranceعنوان درس به انگلیسی:

◼نظریپایه  بازار پول و سرمایهنیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی - نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2 تعداد ساعت: 



77/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 درصد  ۵۰    آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

. پزوهشکده بیمه. مبانی نظری و عملی بیمه. 14۰4عبدالناصر همتی و علی دهقانی.  .1

معی از اعضای انجمن صنعت بیمه. مفاهیم و اصول بیمه. نشر سادس. ج .2

. پژوهشکده بیمه.بیمه و اینشورتک: نقشه راه تحول. 14۰4هادی دستباز، سمیرا فاضل.  .3

هندبوک فناوری بیمه برای  :  کتاب اینشورتک .  مازیار معتمدی و    احسان روحی ، ترجمه  سان مایلی، و  سابین وندرلیندن،  سوزان چیستی .4

. راه پرداخت. سرمایه گذاران کارآفرینان و ایده پردازان فین تک

، تهران، انتشارات پژوهشکده بیمه.  ای بیمه  مقررات و قوانین(. 1۳۹۳صبری دشتی، خسرو و همکاران ) .5

، تهران، انتشارات اندیشه آریا.  بیمه کلیات و اصول(. 1۳۹۰حنیفه زاده، لطیف. ) .6

.سمت انتشارات  ریسک، مدیریت و  مالی مهندسی مبانی. 14۰2سعیدی. علی  و راعی رضا .7

.بورس  انتشارات ریسک، مدیریت و مالی مهندسی مبانی. 1۳۹۷ صالح آبادی. علی و سیاح سجاد  .8

. انتشارات سمت.  اسلامی  بیمه اصول(. 14۰۰رضایی دوانی، مجید و رضایی، مرتضی ) .9

1۰. Swisher, P. N. (2011). Principles of Insurance Law.

11. Dayal, H. (2017). The fundamentals of insurance: Theories, principles and practices. Notion 

Press. 

12. Thoyts, R. (2010). Insurance theory and practice. Routledge.

1۳. Vaughan, E. J., & Vaughan, T. (2007). Fundamentals of risk and insurance. John Wiley & Sons

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

. امکان برگزاری درس به صورت حضوری و مجازی وجود دارد

https://ajansbook.ir/authors/%D8%B3%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C
https://ajansbook.ir/authors/%D8%B3%D8%A7%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%84%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ajansbook.ir/authors/%D8%B3%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%84%DB%8C
https://ajansbook.ir/translators/%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D9%88%D8%AD%DB%8C
https://ajansbook.ir/translators/%D9%85%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%AF%DB%8C
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بهایابی الف( عنوان درس به فارسی: 

نوع درس و واحد  Costingعنوان درس به انگلیسی:

نظری  پایه ( 2اصول حسابداری )نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی نیاز:هم دروس 

۳تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 

 هدف کلی:  (ب

آشنایی دانشجویان با ماهیت مخارج و سایر اطلاعات اقتصادی و موارد استفاده مدیریت از این اطلاعات     

  اهداف ویژه:

در مؤسسات  اتیو کنترل عمل زییربرنامه  ل،یوتحلهیشده و نحوه استفاده از آن در امر تجز اطلاعات مربوط به بهای تمام یبسط و توسعه داخل    

یبازرگان  یو حت یخدمات ،یصنعت

ها: پ( سرفصل

هاسازمان ت یریو نقش بهای تمام شده محصولات در مد ت اهمی-

ان یو ز نه یمفهوم مخارج سازمان، شامل بهای تمام شده، هز نییتب-

بندی آنها بها، اصطلاحات و طبقه  میمفاه-

و سربار کارخانه  میدستمزد مستق  م،یمستق بهای تمام شده، شامل مواد یاصل میمفاه فیتعر-

صورت بهای تمام شده کالای ساخته شده   د،ی حسابداری تول-

د ی بهای تمام شده مراحل تول نیی تع ستمیبهای تمام شده سفارش و س ن ییتع ستمی( س1): بهای تمام شده واحد محصول نییتع -

م یرمستقیغ  هاینه یو طرز بستن مابه التفاوت هز  ل یو تحل  ه یتجز  د، یتول  میرمستقیغ   هاینه ی( ثبت هز2):  تمام شده واحد محصول  مت یق  نییتع -

یو واقع افته ی صیتخص

برای محاسبه بهای تمام شده  یاانه یافزار را  استفاده از نرم-

 : متناسب بامحتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

و   آموزش پروژه محورهای حل مسئله جهت عمق بخشیدن به مطالب آموزشی،  تدریس مطالب در هر جلسه توسط استاد و استفاده از روش

 مشارکتی  آموزش

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 
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برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

حسابداری مربوطه  افزارنرم

( منابع علمی پیشنهادی:  چ

.( یبهشت د ی)دانشگاه شه یجهاد دانشگاه(. بهایابی، انتشارات 14۰۰، )پورکاظم محمد کاشانی پور و محمد  .1

.دانش نگاه  انتشارات  صنعتی،  و  مالی حسابداری بر جامع مروری (. 14۰1) همکاران،  و  نوروش ایرج .2

ی، انتشارات سازمان حسابرسی. ابینه یو کاربردها در هز  میجلد اول: مفاه - یصنعت  یحسابدار(. 1۳۹۸ور، )عزیز عالی .3

4. Steven M. Bragg (2022). Cost Accounting Fundamentals. AccountingTools, Inc., Seventh

Edition. 

5. Steven M. Bragg (2019). Cost Accounting Fundamentals: Essential Concepts and Examples.

AccountingTools, Inc., Sixth Edition. 

6. William Lanen, Shannon Anderson & Michael Maher (2016). Fundamentals of Cost

Accounting. McGraw Hill; 5th edition. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

باید امکانات، متناسب با نوع معلولیت دانشجو و افراد با نیازهای ویژه، در محیط آموزشی در نظر گرفته شود.

  برگزاری الکترونیکی درس:  یبرا ملاحظات( خ
تواند به شکل تمام الکترونیکی یا ترکیبی ارائه شود.این درس می
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هدف کلی:  (ب

آشنایی دانشجویان با استانداردهای حسابرسی و نحوه برنامه ریزی حسابرسی -

اهداف  ویژه:

ای حسابرسان در اقتصاد و نظام مالی های حرفهدرک استانداردها، نقش و مسئولیت✓

های داخلیها و ارزیابی کنترلریزی حسابرسی، طراحی روشتوانمندی در برنامه ✓

گیری آماریآوری، تحلیل و رسیدگی به اسناد و مدارک حسابرسی و استفاده از نمونه مهارت در جمع✓

 ها: پ( سرفصل

نقش حسابرسی در اقتصاد کشور -

 ایرفتار حرفه-

 مسئولیت قانونی حسابرسان-

 حرفه حسابرسی -

 های داخلیکنترل-

 های حسابگر الکترونیکیحسابرسی سیستم-

 دلایل و مدارک حسابرسی و انواع و میزان آن -

 گیری آماری نمونه -

های حسابرسی کنترل کیفیت در مورد کار حسابرسی کاربرگ-

رسیدگی به اسناد و مدارک طرح ریزی برنامه حسابرسی-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

. تلفیقی از روش سخنرانی و  پرسش و پاسخ

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

عنوان درس به فارسی: حسابرسیالف( 

نوع درس و واحد  Auditingعنوان درس به انگلیسی:

◼نظریپایه ( 2اصول حسابداری )نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی  -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

. سازمان حسابرسی. 2۰6اصول حسابرسی جلد اول نشریه  . 14۰4. الهام حمیدی فسانه رفیعی،ا .1

، کتاب نو. تهران 1اصول حسابرسی . 1۳۹۸.ایرج نوروش، مهدی حیدری، امید زارع زادگان .2

 . مهربان نشر. اصول حسابرسی . 1۳۹4اسفندیار دشمن زیاری و علیرضا ثابتی.  .3

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

امکان برگزاری درس به صورت  مجازی وجود دارد.  
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 هدف کلی:  (ب

با مفاهیم کلی مدیریت بازار و کاربرد آن در رابطه با نیازهای جامعه در جهت خودکفایی و رفع نیازهای مادی و معنوی    آشنایی دانشجویان-

و با توجه به شرایط موجود از نظر فرهنگی، اجتماعی، مذهبی و اقتصادی در جامعه اسلامی

اهداف  ویژه:

ها و الزامات اسلامیهای مدیریت و بازاریابی با رعایت ارزشدرک مفاهیم، اصول و چارچوب ✓

ریزی استراتژیک بازاریابیکننده و برنامه توانمندی در تحلیل بازار، رفتار مصرف✓

های توزیع های بازاریابی، توسعه محصول و مدیریت کانالمهارت در طراحی و اجرای استراتژی✓

گیری از بازاریابی دیجیتال و مستقیم ای و بهره توانایی مدیریت ارتباط با مشتری، فروش حرفه✓

های واقعی و بومیای، اخلاقی و اسلامی در بازاریابی و خلق مزیت رقابتی در محیط کاربرد اصول حرفه ✓

 ها: پ( سرفصل

های اسلام مبانی و اصول بازاریابی و مدیریت بازار با ملاحظه ارزش-

 استراتژیک بازاریابی ریزیبرنامه-

 بازارشناسی و تحلیل محیط بازاریابی-

 مدیریت اطلاعات بازاریابیو  تحقیقات بازاریابی -

 بازارهای مصرفی و رفتار خرید مصرف کننده -

 بازارهای سازمانی و رفتار خرید سازمان -

یابی شرکت و محصول جایگاه و   تقسیم بازار و انتخاب بازار هدف -

 طراحی استراتژی مشتری مدار -

 ارزش مشتری کالا، خدمت و برند -

 های منحنی عمر محصول توسعه محصول جدید و استراتژی -

 گذاری قیمت و قیمت -

 های بازاریابی و تحول ارزش مشتریکانال-

 مدیریت فروش حرفه ای -

 فروشیفروشی و عمده خرده -

 ارتباطات یکپارچه بازاریابی برای اطلاع رسانی ارزش مشتری -

 تبلیغات و روابط عمومی-

 های فروشفروش حضوری و مشوق -

 بازاریابی مستقیم و آنلاین ارتباط مستقیم با مشتری-

مدیریت بازاریابی عنوان درس به فارسی: الف( 

 Marketingعنوان درس به انگلیسی:

Management 
نوع درس و واحد 

◼نظریپایه اقتصاد کلان نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

۳تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 
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 خلق مزیت رقابتی از طریق بازاریابی-

 برنامه ریزی عملیاتی بازاریابی -

 های بازاریابی سازماندهی فعالیت-

 اجرا و کنترل برنامه بازاریابی-

 الگوهای اسلامی مدیریت بازارو   ای، اخلاقی و اسلامی کسب و کار )مکاسب(اصول حرفه-

بازاریابی  ،  مدیریت ارتباط با مشتری،  بازاریابی خدمات،  بازاریابی صنعتی سازمانی،  بازاریابی پایدار،  بازاریابی جهانیسایر موضوعات جدید ) -

 ( الکترونیکی

 اسلامی-مطالعات موردی و مسایل بازاریابی در بافت ایرانی -

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

سخنرانی و پرسش و پاسخ، مشارکتی. تلفیقی از روش 

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

.وسایل کمک آموزشیرایانه،  تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

مدیریت بازاریابی، انتشارات سمت، تهران.. لقاسم ابراهیمی، محمدرضا کریمی علویجها شهریار عزیزی، ابو .1

.تهران  کاتلر فیلیپ، مدیریت بازاریابی، ترجمه بهمن فروزنده، نشر آموخته، .2

اصول بازاریابی، ترجمه بهمن فروزنده، نشر آموخته، تهران. آرمسترانگ گری و کاتلر فیلیپ،  .3

. مدیریت بازاریابی. انتشارات سمت، تهران. داور ونوس، عبدالحمید ابراهیمیاحمد روستا،  .4

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 

برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

مجازی نیز وجود دارد.  امکان برگزاری درس به 
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 ب( هدف کلی: 

تبیین مدیریت توسعه و پیشرفت در الگوی اسلامیهدف این درس، فراهم  ایرانی  -آوردن مبنای نظری و چارچوب تحلیلی برای فهم و 

به  نظام گونه است،  تحلیل  توانایی  دانشجویان  که  انسان ای  و  چندبعدی  دانش  مند،  تلفیق  با  درس  این  کنند.  را کسب  توسعه  فرآیندهای  محور 

های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی ای برای درک جامع ساحتهای وحیانی، زمینههای کمی و کیفی، و آموزه کلاسیک و معاصر توسعه، شاخص

های تاریخی و تطبیقی مدیریت توسعه در ایران و جهان، دانشجویان قادر خواهند بود  آورد. همچنین، با بررسی تجربه و فرهنگی توسعه فراهم می

های نهادی، فناورانه و اجتماعی را شناسایی و ارزیابی کنند. درس بر نقش محوری دین، فقه، اخلاق و فرهنگ در  ها و ظرفیت ها، فرصت چالش

دهد.  سازی راهبردهای بومی و پایدار افزایش میهای توسعه تأکید دارد و توانمندی دانشجویان را در طراحی، ارزیابی و بهینه دهی به سیاست جهت 

های نوآوری، دانشجویان قادر خواهند بود ارتباط میان توسعه انسانی، اقتصادی و فناورانه را  افزون بر آن، با آشنایی با نوآوری، فناوری و نظام 

محور در مدیریت توسعه را در دانشجویان پرورش دهد تا بتوانند  پژوهانه و انسان تحلیل کنند. نهایتاً، این درس قصد دارد نگرش تحلیلی، آینده 

.صورت علمی و کاربردی هدایت کنندهای مختلف به ایرانی را در عرصه-پیشرفت اسلامی

اهداف ویژه:

محوری و تعالی های کلاسیک، معاصر و اسلامی، با تأکید بر انسان در اندیشه و پیشرفت  تحلیل و بازشناسی تعاریف، الگوها و مفاهیم توسعه  -

.معنوی

.ها در بستر بومیهای توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فناورانه و سنجش کارآمدی آن شناسایی و نقد شاخص -

.های توسعهها و برنامه دهی به سیاستهای وحیانی در جهت ارزیابی نقش دین، فقه اسلامی و ارزش-

.های نهادی و اجتماعیهای مدیریت توسعه در ایران و کشورهای در حال گذار، با لحاظ ظرفیتها و فرصت تحلیل انتقادی چالش -

.المللیهای ملی و بین ها و الگوهای مدیریت توسعه فراگیر، چندسطحی و چندبازیگری در عرصه تبیین نظریه -

.های علمی، اخلاقی و فرهنگیهای توسعه مبتنی بر شاخص ها و برنامه توانمندسازی دانشجویان در طراحی و ارزیابی سیاست -

.اجتماعی در چارچوب مدیریت توسعه پایدار -بررسی پیوند میان نوآوری، فناوری، انتقال دانش و توسعه اقتصادی-

.ها برای ایرانهای جهانی توسعه و ارزیابی کارآمدی آن گیری از شاخص المللی با بهره های بین تحلیل تطبیقی تجربه -

.های انسانی و فرهنگیبینی پیامدهای توسعه در حوزه ها و پیش پژوهی، سنجش اثر سیاست ارتقای مهارت آینده -

انسان - نگرش  ارزشتوسعه  و  محور،  اقتصادی  و  فرهنگی  اجتماعی،  پایداری  بر  تمرکز  با  توسعه،  مدیریت  به  و جامع  پیشرفت  مدار  تحقق 

.ایرانی-اسلامی

ها:  پ( سرفصل 

 ایرانی-مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی الف( عنوان درس به فارسی:

عنوان درس به انگلیسی: 
development and progress 

Management with an Iranian-Islamic 

approach

نوع درس و واحد 

نظری  پایه اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلامنیاز: دروس پیش

عملی تخصصی  الزامی -نیاز: دروس هم

۳تعداد واحد: 
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال  پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 
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هاشناسی و چالشهای مفهومی، بومبخش اول: کلیات مدیریت توسعه و پیشرفت: چارچوب

فصل اول: بنیادهای مفهومی مدیریت توسعه و پیشرفت

الگوی قرآنی پیشرفت؛ تبیین    - مروری تطبیقی بر تعاریف توسعه از دیدگاه اندیشمندان کلاسیک و معاصر    - تحول گفتمانی مفهوم توسعه  

های  شاخص   - محوری، چندبعدی بودن و تعالی معنوی  ایرانی توسعه و پیشرفت: انسان -الگوی اسلامی  -مفاهیم بنیادین توسعه در نگاه وحیانی  

ها و عناصر مدیریت توسعه  اهداف، ویژگی - ماهیت و ابعاد علمی مدیریت توسعه  - معناشناسی و چارچوب مفهومی مدیریت توسعه  -توسعه 

بازاندیشی توسعه: نقش دین    -دین، مدرنیته و توسعه: بازخوانی نظریات کلاسیک و معاصر    -های توسعه  نقش دین در تعیین مسیر و سیاست  -

های اسلامینقش فقه اسلامی و مبانی پیشرفت مبتنی بر ارزش  -اعی در پیشرفت انسانی و اجتم

ها، الگوها و رویکردهای مدیریت توسعه و پیشرفتفصل دوم: نظریه

توسعه و عدالت  -نظریه پسادولت -رویکردهای معاصر مدیریت توسعه   -رویکردهای توسعه در کشورهای جهان سوم و نقدهای ساختاری 

نظریه    -مدیریت توسعه فراگیر: رویکرد چندبازیگری و چندسطحی    -محور  ی خوب: چارچوب هنجاری و ارزشمدیریت توسعه  -جهانی  

تا خلاقیت حاشیه  امپریالیسم مفهومی  توسعه: از  اندیشه   - نشینان  استوا درباره  بر  پیشرفت  مروری  الگوی    - های متفکران اسلامی توسعه و 

. ایالل خامنهایرانی پیشرفت مبتنی بر اندیشه آیت -الگوی اسلامی  - )ره( مدیریت پیشرفت از دیدگاه امام خمینی

 انداز ایران ها و راهبردهای مدیریت توسعه و پیشرفت: چشمفصل سوم: چالش

های مدیریت توسعه: از بازسازی پس از جنگ جهانی تا  چالش  -های سازمانی و تحقق اهداف توسعه  نقش توسعه اداری در ارتقای قابلیت

 - تجربه تاریخی و تطبیقی در توسعه مدیریت    - سازی نهادی  توسعه و بروکراسی: از بحران مدیریت توسعه تا ظرفیت   - های معاصر  چالش

بازاندیشی در مدیریت    -های ایدئولوژیک و مفهومی در تعریف توسعه  چالش   - شدن  های مدیریت توسعه در عصر جهانی ها و فرصت چالش

مدیریت   -تحلیل و کاربرد مدل منشوری فرد ریگز    - سازی توسعه اداری  های بومی چالش   -توسعه: نقش مردم، نهادها و تحول بروکراتیک  

های  بازخوانی برنامه   -محور  ایرانی: تحلیل عملیاتی و شاخص-الگوی پیشرفت اسلامی  - مینی)ره(  توسعه و توسعه مدیریت از دیدگاه امام خ

 اداری   نظام   و  اداری  سلامت  -  پیشرفت  ایرانی–سازی الگوی اسلامیها و راهبردهای عملیاتیچالش  -ریزی  توسعه ایران و اصلاح چرخه برنامه 

حکمرانی کیفیت جهانی شاخص پرتو  در ایران

 شناسی مدیریت توسعه پایدار و نظامات فناوری و نوآوری فصل چهارم: بوم

گانه کلاسیک تا نقش محوری فرهنگ  بازاندیشی توسعه پایدار: از سه   - توسعه پایدار در بستر تاریخی و جهانی  -شناسی مدیریت توسعه بوم 

- ای  های کلاسیک تا پارادایم شبکه نوآوری، فناوری و مدیریت توسعه: از مدل   - ها در مدیریت توسعه  و نقش آن   اهداف توسعه پایدار  -

گسترش نوآوری در جامعه: مروری بر مدل   - شناسی  های نوآوری: مفاهیم، ابعاد و گونه رویکرد نظام   - های علم، فناوری و نوآوری  سیاست

 -تکوین تاریخی و فلسفی علم و فناوری: از تمایز تا همگرایی    -شاخص جهانی نوآوری کشورها و بررسی رتبه ایران    -کلاسیک راجرز  

شاخ تطبیقی  تحلیل  و  اطلاعاتص معماری  فناوری  توسعه  انسانی   - های  توسعه  و  فناورانه  توسعه    - پیشرفت  و  فناورانه  ظرفیت سازگاری 

پژوهی علم، فناوری و نوآوری آینده  -و نقش آن در مدیریت توسعه  شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات - های نوظهور فناوری

گانه اقتصادی، سیاسی و فرهنگی های سه بخش دوم: ابعاد مدیریت توسعه و پیشرفت: ساحت

 فناوری -فصل پنجم: مدیریت توسعه اقتصادی

ها و وحدت دوگانگی   -گذاری برای ایران  های توسعه اقتصادی و پیامدهای سیاستمروری تحلیلی بر نظریه   -درک مفهومی توسعه اقتصادی  

 -تحول اقتصاد توسعه: از مدرنیزاسیون تا وابستگی و گذار به نولیبرالیسم    -ها، تضادها و کاربردهای بومی  در تحلیل توسعه اقتصادی: نظریه 

تحلیل وضعیت    -ها  المللی و تحلیل ترکیبی آنهای اقتصادی بین شاخص  -ای  مدل دانشگاه فلوریدای مرکزی برای توسعه اقتصادی منطقه 

تحقیق و توسعه، نوآوری فناورانه و    -هایی برای مدیریت توسعه اقتصادی  شاخص مراکز مالی جهانی و درس  -توسعه اقتصادی و انسانی ایران  

 -اقتصاد دیجیتال و تجارت الکترونیکی    - توسعه  انتقال فناوری و توسعه اقتصادی پایدار در کشورهای درحال  - قتصادی  نقش آن در توسعه ا

 توسعه اقتصادی در اندیشه امام خمینی: از خودکفایی تا ارتقای رفاه عمومی -  وکار و نقش آن در مدیریت توسعهمحیط کسب 
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قانونی-فصل ششم: مدیریت توسعه سیاسی

های توسعه سیاسی: از مدرنیزاسیون تا نقد  تحولات نظریه   - ها  های نظری توسعه سیاسی و کاربرد آنچارچوب  -شناسی توسعه سیاسی  مفهوم 

توسعه سیاسی و    - شناسی نوین  مشارکت مدنی و سیاسی: بازنگری و گونه   -های سیاسی  چارچوب تحلیلی توسعه سیاسی و نظام   -رادیکال  

بین شاخص  -فرهنگ سیاسی   ابزارهای ارزیابی  های  ها و  ها، نمونه بررسی تطبیقی توسعه سیاسی کشورها: شاخص  -المللی توسعه سیاسی و 

)ره(   های توسعه سیاسی در اندیشه امام خمینیاستراتژی  - عوامل مؤثر

 فرهنگی -فصل هفتم: مدیریت توسعه اجتماعی

اجتماعیمفهوم  توسعه  اجتماعینظریه   - فرهنگی  -شناسی  توسعه  آن -های  کاربرد  و  توسعه  فرهنگی  مدیریت  در  و    - ها  فرهنگی  پایداری 

ها شاخص  -های توسعه فرهنگی  شناسی استراتژیگونه   -سازی فرهنگ و پایداری  های یکپارچهمدل   -اجتماعی: چارچوبی برای توسعه پایدار  

ابزارهای سنجش توسعه اجتماعی و فرهنگی   انسان   - المللی و تحلیل وضعیت ایران  های بین شاخص  -و  توسعه    -محور به توسعه  رویکرد 

 شاخص توسعه آموزش  - شاخص توسعه انسانی و ارزیابی پیشرفت ایران در عصر هوش مصنوعی    - های نوین  انسانی: رویکردها و چارچوب 

نقش فرهنگ در پیشرفت    -   برای سیاستگذاری  ها دیریت توسعه پایدار: تحلیل جهانی و درسرفاه ذهنی و م  - و تحلیل دستاوردهای جهانی  

)ره(سازی از منظر امام خمینی و ملت 

 یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال با محتوا و    فهم،  ارتقای   آن   هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی

باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب  مدرس می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را تقویت  کند. استفاده از روشمی

.کندکرده و یادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه:  

 برد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه  تخته وایت 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

( ، مدیریت توسعه و پیشرفت اسلامی ایرانی، تهران: انتشارات مهربان.14۰4. مقیمی ، سید محمد )1

2. Brinkerhoff Derick W. and Brinkerhoff Jennifer (2006)," International development management

in a globalized world ", In Comparative Public Administration: The Essential Readings Research in 

Public Policy Analysis and Management by: Eric E. Otenyo and Nancy S. Lind, Emerald Group 

Publishing, Volume 15, 831–861 

3. The World Bank (2016), World Development Indicators Highlights: Featuring the Sustainable

Development Goals Extracted from the full version of WDI 2016, Washington: The International Bank 

for Reconstruction and Development. 

4. The United Nations Development Programme (UNDP) (2016), Human Development Report 2016:

Human Development for Everyone, New York: the United Nations Development Programme 

(UNDP). 
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6. Rathod P.B. (2010), Elements of Development-Administration: Theory and Practice, JAIPUR

(INDIA): ABD Publishers.

7. Otenyo Eric & Lind Nancy (2006b)," Administrative development and development

administration”, In Comparative Public Administration: The Essential Readings Research in Public

Policy Analysis and Management by: Eric E. Otenyo and Nancy S. Lind, Emerald Group Publishing,

Volume 15, 221–230.

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

. در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است 
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هدف کلی: ( ب

و احکام کسب و کار  ای در مدیریتبا مفاهیم ارزشی و اخلاق حرفه   آشنایی دانشجویان-

  اهداف ویژه:

ه در فقه اسلامی، آشنایی با ابعاد معاملات  و حقوقی کسب و کارها و مکاسب محرمآشنایی دانشجویان با مفاهیم، کلیات و احکام فقهی  -

حقوقی-و تجارت حلال و حرام در اندیشه فقهی

ها: پ( سرفصل

، اخلاق و اخلاق اسلامیارزش و اهمیت کسب و کار در اسلاممفهوم شناسی -

های واجب، حرام، مکروه، مستحب، رابطه تجارت و ارزش افزوده، ارزش مبادله و کنترل  تجارت و گونه شناسی آن در اسلام: تجارت-

آن، خطرات و آفات تجرات، تقدیر معیشت

 شناخت مکاسب محرمه: احتکار، کم فروشی، دروغ و قسم دروغ در معاملات، سودهای نامشروع، مال شبهه، حرمت بین المال -

 پیوند کسب و کار، اخلاق و اخلاق اسلامی-

 های اخلاقی اسلام از دیدگاه قرآن و سنت ارزش-

مسائل اخلاقی در ارتباطات انسانی و رفتار سازمانی-

رهبری اخلاص مدار با الهام از مکتب شهید سلیمانی-

 های اخلاقی حاکم بر مدیریت کسب و کاراصول ارزش-

 های اخلاقی در تجارت داخلی و خارجیمسئولیت -

 مسائل اخلاقی داوری اختلافات تجاری داخلی و خارجی-

 مسائل اخلاقی در تبلیغات تجاری -

رقابت کسب و کار، جرائم سازمان یافته تجاری مسائل اخلاقی در تبلیغات تجاری، کسب رضایتمندی مشتریان،-

آداب کسب و کار: مستحبات کسب و کار، مکروهات کسب و کار -

ربا در اسلام -

قواعد فقهی حاکم بر کسب و کار: کلیات قواعد فقه مدنی و معاملاتی، قواعد فقهی حاکم بر قراردادها، قواعد فقهی حاکم بر تجارت،  -

 قواعد فقهی جاکم بر بانک و بیمه، قواعد فقهی حاکم بر خسارات و غرامت

اخلاق و احکام کسب و کار مبانی عنوان درس به فارسی: الف( 

عنوان درس به انگلیسی:
Foundamentals of 

Business Ethics  and 

Legislation 

نوع درس و واحد 

 نیاز:دروس پیش 
اصول و مبانی مدیریت از

 دیدگاه اسلام 
◼نظریپایه 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

پاسخ، مشارکتی. پرسش و سخنرانی و  تلفیقی از روش 

ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:

درصد  ۵۰  آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰  آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

.ک آموزشیوسایل کم  رایانه، تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور،

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 . تهرانجوادی آملی، اخلاق کارگزاران در حکومت اسلامی، مرکز فرهنگی رجا .1

، تهران. امام خمینی، اخلاق کارگزاران، نشر بنیاد .2

های اخلاقی در کسب و کار، چاپ سوم، نشر مجنون، تهران.فرامرز، فراملکی، سازمان .3

های اسلامی، تولید دانش، علیرضا، علی احمدی، حسین علی احمدی، مدیریت ارزشی با تکیه بر ارزش .4

شیخ انصاری، کتاب المکاسب، مکاسب محرمه، تهران، افست  .5

، تهران، انتشارات اسماعیلیه 2امام خمینی، تحریر الوسیله ج .6

2ای، اجوبه الاستفنائات، جسید علی خامنه  .7

، دانشگاه آزاد اسلامی1حسین علی احمدی، قواعد فقه  .8

حسن بجنوردی، القواعد الفقیهه، نشر الهادی  .9

، تهران: انتشارات راه دان.جوهره مکتب شهید سلیمانی؛ مدار رهبری اخلاص(، 14۰۰)سیدمحمد ،مقیمی .10

11. Practica H.Werhance and R.Edward Freeman, Business Ethics

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

.امکان برگزاری درس به صورت ترکیبی )حضوری و مجازی( وجود دارد
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 هدف کلی:  (ب

های  ها، روشدر سازمان  راهبردیریزی  ، فنون و فرایندهای مربوط به برنامه مدیریت راهبردیهای  ها و تئوریبا نظریه   آشنایی دانشجویان-

مدیریت راهبردی های موفق در سازمان و بررسی و تحلیل نمونه  راهبردهای اجرایی مرتبط با 

اهداف  ویژه:

هاریزی راهبردی سازمانها و فرایندهای مدیریت راهبردی و برنامه ها، تئوری درک نظریه ✓

ها و اجرای راهبردها توانمندی در تحلیل محیط داخلی و خارجی سازمان، شناسایی گزینه✓

 مهارت در مدیریت تغییرهای راهبردی، منابع انسانی، ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی✓

 ها: پ( سرفصل

گیریریزی و تصمیمگذاری، برنامه و انواع آن، هدفبندی، سیاست راهبردتعاریف -

 سازمانیراهبرد بندی فرایند مضمون-

ها و تهدیدات و نقاط قوت و ضعفتجزیه و تحلیل فرصت -

 ها مشخص کردن گزینه-

 انتخاب و اجرا -

 سازمانی راهبردیآشنایی با تغییرهای -

 های انسانی و اجتماعی )منابع انسانی( نتیجه  -

 متغیرهای ساختاری )اندازه سازمان و تقسیم بندی اداری(  -

 بازارها و محیط سازمان )مدیریت بازاریابی( -

 تکنولوژی و تولید )مدیریت تولید و مدیریت مالی(  -

 فرهنگ سازمانی  -

 صنعتی  راهبردهای-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.پرسش و پاسخ، مشارکتی و  سخنرانی تلفیقی از روش 

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(
درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰    آزمون میان ترم  

مدیریت راهبردی مبانی عنوان درس به فارسی:  (الف

 Essential of Strategicعنوان درس به انگلیسی:

Management 
نوع درس و واحد 

◼نظریپایه سال چهارم نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی - نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2 تعداد ساعت: 
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درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

.ک آموزشیوسایل کمرایانه،  تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، 

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

. تهرانفرد آر دیوید، مدیریت استراتژیک، ترجمه علی پارساییان، سید محمد اعرابی .1

. دفتر پژوهش های فرهنگی.1۳۹۷. حمیدرضا رضوانی و سیدمحمد اعرابی  ترجمه  جی.دیوید هانگر، تامس ویلن .2

. مهربانتهران: انتشارات  ،مدیریت استراتژیک و کارآفرینی (:یازدهمجلد )پژوهشنامه مدیریت  ،(1۳۹4)رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، .3

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

حضوری و مجازی وجود دارد  امکان برگزاری درس به صورت



92/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 هدف کلی:  (ب

و نحوه استفاده از آنهاهای اطلاعاتی آشنا ساختن دانشجویان با انواع گوناگون سیستم -

اهداف  ویژه:

گیری سازمانی ها در مدیریت و تصمیم های اطلاعاتی و نقش آن درک انواع سیستم✓

های اطلاعاتی مدیریتسازی سیستمتوانمندی در تحلیل، طراحی و پیاده ✓

گیری برای بهبود عملکرد سازمانهای پشتیبانی تصمیمها و سیستممهارت در استفاده کاربردی از پایگاه داده ✓

:  هالپ( سرفص 

 هاتحلیل و طراحی سیستم -

 اطلاعات و فناوری اطلاعات -

 سیستم پردازش داد و ستد -

سیستم - اطلاعاتی  انواع  سیستم  بازاریابی،  اطلاعات  سیستم  حسابداری،  اطلاعات  سیستم  ستد،  و  داد  پردازش  )سیستم  اطلاعاتی  های 

گیری  گیری، سیستم پشتیبانی تصمیم سیستم اطلاعاتی نیروی انسانی، سیستم اطلاعاتی مدیریت، سیستم پشتیبانی تصمیم   ریزی مواد، برنامه

 گروهی، سیستم پشتیبانی مدیر عالی، سیستم پشتیبانی خبره و سیستم پشتیبانی گروه کاری(  

 هاپایگاه داده -

 های اطلاعاتی  مدیریتسیستم ایجاد و اجرای -

 : کاربردهاهای اطلاعاتی مدیریتسیستم-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.پرسش و پاسخ، مشارکتیسخنرانی و تلفیقی از روش 

:ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  ۵۰  آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰  آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

.ک آموزشیوسایل کمرایانه،  تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، 

های اطلاعاتی مدیریتسیستمعنوان درس به فارسی:  (الف

 Managementعنوان درس به انگلیسی:

Information Systems 
نوع درس و واحد

◼نظریپایه 2 مبانی سازمان و مدیریتنیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



93/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

. تهران )مبانی نظری، طرح، توسعه و اجرا( انتشارات سمت  های اطلاعاتی در مدیریتسیستمدیلیو، اس، جوادکار، -

های اطلاعات مدیریت. انتشارات  سیستم. 14۰2.سینا محمدنبی،  حبیب رودساز  ،امیرحسین بهروزترجمه    کنث سی لاودن،  جین.پی لاودن-

دانشگاه علامه طباطبایی.

تهران: انتشــارات    ،مدیریت دانش و فناوری اطلاعات  (:دهمجلد  )پژوهشــنامه مدیریت  ،(1۳۹4)رمضــان، مجید  محمد؛ یدسـ ـ مقیمی،-

. مهربان

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

. در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

.وجود دارد حضوری و مجازی   امکان برگزاری درس به صورت 

https://www.tahsilatetakmili.com/writer/%da%a9%d9%86%d8%ab-%d8%b3%db%8c-%d9%84%d8%a7%d9%88%d8%af%d9%86/


94/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 هدف کلی:  (ب

آشنایی با مفاهیم و ابعاد و فرآیند بازاریابی بین المللی-

اهداف  ویژه:

.های اقتصادی، فرهنگی و سیاسیالمللی و تحلیل محیط توانمندسازی دانشجویان در درک مفاهیم، ابعاد و فرآیندهای بازاریابی بین ✓

.های ورود به بازارکنندگان و تدوین استراتژیالمللی، رفتار مصرفارتقای مهارت دانشجویان در ارزیابی بازارهای بین ✓

.المللیهای بازاریابی در سطح بین های بازاریابی، سازماندهی و کنترل فعالیت ریزی و مدیریت آمیخته آشنایی عملی با برنامه ✓

ها: پ( سرفصل

 های اقتصادیالمللی، تشکل المللی، تجارت بین : مبانی بازاریابی بین کلیات-

 تجزیه و تحلیل محیطی: مطالعات اقتصادی، مطالعات فرهنگی و مطالعات سیاسی -

 المللیبازاریابی بین  ات کنندگان، تحقیقتجزیه و تحلیل بازار: ارزیابی کشورها، ارزیابی رفتار مصرف-

 المللی،های ورود به بازار بین المللی، استراتژیهای بازاریابی بین تدوین استراتژی: استراتژی -

های توزیع ، کانال تبلیغات و ترفیع، قیمت گذاری، مدیریت محصولبازاریابی:  آمیخته های ریزی برنامه-

المللی: سازماندهی و نیروی انسانی، برنامه ریزی و کنترل مدیریت بازاریابی بین -

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

 پاسخ، مشارکتی.   پرسش و سخنرانی تلفیقی از روش 

 : ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

ک آموزشی.وسایل کمرایانه،  تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، 

بازاریابی بین المللیمدیریت عنوان درس به فارسی: الف( 

 International Marketing عنوان درس به انگلیسی:

Management 
نوع درس و واحد 

 نیاز:دروس پیش 
مدیریت بازاریابی، 

مدیریت خرید و سفارشات خارجی 
◼نظریپایه 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



95/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

)فصول  . بازاریابی بین المللی و مدیریت صادرات. چاپ دوم: سمت.14۰2.  محمدرضا کریمی علویجه ، رحیم محترم ، ابوالقاسم ابراهیمی .1

(۹تا1

ی، تهران.فرهنگ ی نشر دفترپژوهشهای.جهان یابیبازار تیرید.م1۳۹۹و هرمز مهرانی. یمیدابراه ی ترجمه عبدالحم ،گانیک  یوارن ج .2

. تهران المللبازاریابی بین . 14۰1. محمد علی بابایی زکلیکی .3

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

امکان برگزاری درس به صورت حضوری و مجازی وجود دارد 



96/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

هدف کلی:  (ب

و موارد مهم در هر مرحله های خارجیو سفارش  خرید  یندآفربا   آشنایی دانشجویان-

اهداف  ویژه:

.های خارجی و آشنایی با اسناد و مدارک قانونی مرتبط در هر مرحلهتوانمندسازی دانشجویان در درک کامل فرآیند خرید و سفارش✓

های پرداخت و مقررات اعتبار اسنادی در عملیات  ، روش2۰2۰المللی تجارت، اینکوترمز ارتقای مهارت دانشجویان در کاربرد قوانین بین ✓

.خرید خارجی

.بندی کالا به منظور مدیریت مؤثر و قانونی سفارشات خارجیهای طبقه المللی و نظام آشنایی عملی با امور گمرکی، بیمه، حمل و نقل بین ✓

ها: پ( سرفصل

و مراحل آن خرید و سفارشات خارجیفرآیند عمومی -

فاکتور )پرفورما( اقلام مندرج در پیش -

های غیردریایی( های فراگیر، روش)روش های دریایی، روش2۰2۰ های مختلف اینکوترمزروش -

 (..تجارت بین المللی )اعتبار اسنادی، های پرداخت و دریافت در روش -

( UCP)مقررات متحدالشکل اعتبار اسنادی -

امور گمرکی و ترخیص کالا-

اسناد و گواهیهای بازرسی-

بیمه بین المللی و انواع آن -

و اسناد و مدارک ضروری( CMR,FIATA) حمل و نقل بین المللی -

( (HS، سیستم هماهنگ شده SITC، BTN، CCCNنومانکلاتور، آشنایی با نظامهای طبقه بندی کالا )-

آشنایی کلی با گمرک )سازمان و وظایف گمرک، قوانین امور گمرکی ایران و سایر قوانین حاکم، مقررات صادرات و واردات، اصول  -

های   کنوانسیون  و  ها  سازمانطبقه بندی کالا در گمرک،تخلفات  وقاچاق، کارگزاران گمرکی، مراجع رسیدگی به اختلافات گمرکی،  

حمل و نقل،...( گمرکی و مرتبط ) المللی بین

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

پاسخ  پرسش و سخنرانی و  تلفیقی از روش 

مدیریت خرید و سفارشات خارجی عنوان درس به فارسی: الف( 

 Foreign Purchasing and عنوان درس به انگلیسی:

ordering Management 
نوع درس و واحد 

نیاز:دروس پیش 
مدیریت خرید و زنجیره تامین داخلی

 کسب و کار بین المللی

 مکاتبات تجاری 
◼نظریپایه 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



97/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

ک آموزشیوسایل کم  رایانه تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور،

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

)فصول  . بازاریابی بین المللی و مدیریت صادرات. چاپ دوم: سمت.14۰2.  محمدرضا کریمی علویجه ، رحیم محترم ، ابوالقاسم ابراهیمی .1

(1۳تا 1۰

(. 1۳تا6های خرید و انبارداری. نگاه دانش)فصول. سیستم1۳۹۸. مجید هوشمندی ماهر ,رحیم محترم قلاتی ,طهمورث حسنقلی پور.2

. مدیریت صادرات و واردات.ترمه.14۰2شهاب الدین شمس، میثم شیرخدایی. .3

. ترمه.مدیریت خرید و سفارشات خارجی و مذاکرات بازرگانی . 14۰۰علی عباسی. .4

. اقتصاد فردا.خرید و سفارشات خارجی. 1۳۹۰لطفعلی بخشی. .5

. اتاق بازرگانی تهران. 2۰2۰اینکوترمز  .6
1۳۹6کتاب اصول و قواعد کاربردی طبقه بندی و تعیین تعرفه کالا در گمرک، نویسنده مهدی بهادری، انتشارات آترا،  .7

14۰۰گمرک، نویسنده غلامحسین آرام، ناشر زرین اندیشمند، -( و اصول طبقه بندی کالاهای تجاری HSساختار سیستم هماهنگ شده ).8

۹. HS Nomenclature 2022 edition, from World Customs Organization, https://www.wcoomd.org/

، تهران، انتشارات دیباگران.  گمرکی امور مدیریت  و گمرک(. 14۰1مقدسی، علیرضا.، کریمی کیا، ابراهیم و بهارلویی، محمد ) .10

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

حضوری و مجازی وجود دارد  امکان برگزاری درس به صورت

https://javanehketab.ir/writer/%d9%85%d8%ac%db%8c%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af%db%8c-%d9%85%d8%a7%d9%87%d8%b1/


98/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 هدف کلی: (ب

فرآیند زنجیره تامینو  داخل کشور مدیریت خریدو مراحل مختلف   میبا مفاه  انیدانشجو ییآشنا

 اهداف  ویژه:

.توانمندسازی دانشجویان در درک مفاهیم و مراحل مدیریت خرید و زنجیره تأمین در سطح ملی و سازمانی✓

صورت کارآمد و هماهنگ با  دهی و مدیریت موجودی و توزیع کالا به یابی، سفارشریزی، منبعارتقای مهارت دانشجویان در برنامه ✓

.اهداف سازمان

.سازی فرآیندهاهای معاملات داخلی و ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین به منظور تضمین شفافیت و بهینه نامهآشنایی عملی با قوانین و آیین ✓

ها: پ( سرفصل

زنجیره تامین: مفهوم زنجیره تامین، حوزه های کارکردی زنجیره تامین، نقش آن در کسب و کار خرید کلیات-

، سازمان خرید و زنجیره تامین ساختار و عملیات خرید: فرایند خرید، سیاست و رویه های خرید-

خدمات- و  ملزومات  و  اولیه/قطعات  مواد  تامین  و  یابی  خدمات  )استعلامات/مناقصه/مزایده(منبع  و  سفارشات  مدیریت  تقاضا،  مدیریت   ،

مشتریان

ش سیستمهای مدیریت موجودی و انبار-

توزیع و پخش و حمل و نقل کالا روشها و سیستمهای  -

همراستا سازی زنجیره های تامین، ارزیابی عملکرد -

 ، محتوا و...( و بندها آشنایی با آیین نامه معاملات در ایران )مواد -

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.یقی از روش سخنرانی و پرسش و پاسختلف

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

زنجیره تامینو  داخلی خرید مدیریتعنوان درس به فارسی: الف( 

عنوان درس به انگلیسی:
Domestic Purchasing 

and Supply Chain 

Management 

نوع درس و واحد 

 نیاز:دروس پیش 
،مدیریت تولید و عملیات

 مکاتبات تجاری 
◼نظریپایه 

عملی ◼تخصصی الزامی - نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2 تعداد ساعت: 



99/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

ک آموزشی. وسایل کم رایانه،تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور،

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

( 1۷تا۹. انتشارات رسا)فصل  مدیریت خرید و سفارشات .14۰1سیدعلیرضا خرم.  .1

. (۵تا1)فصولهای خرید و انبارداری. نگاه دانش . سیستم1۳۹۸. مجید هوشمندی ماهر، رحیم محترم قلاتی ،طهمورث حسنقلی پور .2

. قلم مدیریت انبار و قطعات یدکی.آریانا1۳۹4گان و محسن ربیعی. علی زواشکیانی، رضا آزاد .3

. فیشر  یواحد صنعت یاهتهران، نشر جهاد دانشگ  ن،یتأم ره یو زنج کیلجست تیری(. مد1۳۸۹)  یعل م،یپورابراه .4

هوگس   .5 اکبری )تمایکل  شیخ رجمه محمدرضا  محسن  تامین.  14۰2(.  سجادیهجوکار,  زنجیره  مدیریت  مبانی  و  انتشارات  اصول   .

آدینه. 

. یکیلجست  ی آن، تهران، مرکز مطالعات و پژوهش ها یو کارکردها کی(. لجست1۳۹1)  یعل ، یدیمحمود و حم دودانگه، .6

)ع(.   ن یتهران، انتشارات دانشگاه امام حس ندها، یکارکردها و فرا ک؛یلجست  تیری(. مد1۳۹۳) نیحس ،ییسایع .7

8. Robert M. Monczka, Robert B. Handfield,Larry C. Giunipero, James L. Patterson.2016.

Purchasing and Supply Chain Management.Sixth Edition. Cengage Learning 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

. وجود دارد حضوری و مجازی امکان برگزاری درس به صورت

https://javanehketab.ir/writer/%d9%85%d8%ac%db%8c%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af%db%8c-%d9%85%d8%a7%d9%87%d8%b1/


100/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 هدف کلی:  (ب

المللی چگونگی مدیریت یک کسب و کار بین و  بین المللی کسب و کارو نظریه های  با مفاهیم    آشنایی دانشجویان

اهداف  ویژه:

.های محیط جهانیها و فرصتالمللی و تحلیل چالش های کسب و کار بینتوانمندسازی دانشجویان در درک مفاهیم و نظریه ✓

.المللیهای ورود، توسعه و مدیریت کسب و کار در بازارهای بین ارتقای مهارت دانشجویان در تدوین و اجرای استراتژی ✓

.وری مؤثر در کسب و کار جهانیالمللی به منظور بهره آشنایی عملی با مدیریت عملیات، منابع انسانی، بازاریابی و امور مالی در سطح بین ✓

:  هاپ( سرفصل

آشنایی دانشجویان با مفاهیم کسب و کار بین المللی و ابعاد آن، نظریه های بین المللی شدن -

محیط کسب و کار بین المللی: قانونی و حقوقی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی -

تجارت و سرمایه گذاری بین المللی: جریانهای تجارت در سطح بین المللی، سرمایه گذاری بین المللی-

نرخ ارز: نقش نرخ ارز در تجارت بین الملل، عرضه  وتقاضای نرخ ارز، استراتژیهای بهره برداری از بازار  ارز-

استراتژی در کسب و کارهای بین المللی: استراتژیهای کسب و کار بین المللی، تحلیل منابع و قابلیتها، روشهای ورود به بازارهای بین  -

المللی

مدیریت عملیات بین المللی:  بازاریابی، مدیریت منابع انسانی، تامین مالی و حسابداری،  -

 سازماندهی و اجرا در کسب و کار بین المللی-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.پرسش و پاسخ، مشارکتی سخنرانی و  تلفیقی از روش 

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

.ک آموزشیوسایل کمرایانه،  تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، 

کسب و کار بین المللیعنوان درس به فارسی: الف( 

نوع درس و واحد International Businessعنوان درس به انگلیسی:

◼نظریپایه اقتصاد کلان نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی - نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2 تعداد ساعت: 



 101/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 . کسب و کار بین المللی. سازمان مدیریت صنعتی. 1۳۹۵مهران رضوانی، امیرمحمد کلابی. .1

 ها و کاربردها نظریه-الملل بین  محمد، حقیقی، بازرگانی .2

۳. Daniels, John D., Lee H. Radebaugh, and Daniel P. Sullivan. International business: 

Environments and operations. Pearson, 2022. 
 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 . در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

  .امکان برگزاری درس به صورت حضوری و مجازی وجود دارد 



102/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 ب: هدف کلی:

دانشجویان- مبان  آشنایی  و  اصول  با  کار  و  بازار  یکسب  و  منظور طراح  تالیجید  یاب یتجارت  اجرا  یبه  برنامه یاستراتژ  یو  و  ی هاها 

ها ها و شرکتسازمان تال یجیو د یکیالکترون ی در کسب و کارها یابیبازار

اهداف  ویژه:

.ها و تهدیدهای بازارتوانمندسازی دانشجویان در تحلیل و ارزیابی محیط کسب و کار دیجیتال و شناسایی فرصت ✓

.های نوینگیری از ابزارها و رسانههای بازاریابی دیجیتال با بهره ها و کمپینارتقای مهارت طراحی و اجرای استراتژی✓

های مدیریت ارتباط با مشتری و تجربه کاربری در فضای دیجیتال به منظور افزایش اثربخشی بازاریابی و وفاداری  آشنایی عملی با روش ✓

.مشتریان

:  هاپ( سرفصل

 تال یجید یاب یبر کسب و کار و بازار ی مقدمه ا-

 تال یجید یاب یکسب و کار و بازار ط یمح لیتحل-

 تال یجید یابیبازار یاستراتژ-

 یابیبازار خته یو آم تال یجید ی رسانه ها-

تال ی جید یبا استفاده از پلتفرم ها CRMو   ی رابطه ا یابیبازار-

 یمشتر تال یجیتجربه د تیریمد-

یاجتماع یرسانه ها ق یاز طر یابیارتباطات بازار-

خارجی  و  داخلی ئوس-

جستجو  موتور تبلیغات-

دیجیتال  کمپین و  آنلاین تبلیغات-

محتوایی بازاریابی-

ایمیلی بازاریابی-

یموبایل بازاریابی-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

پاسخ، مشارکتی. پرسش وسخنرانی و تلفیقی از روش 

تجارت و بازاریابی دیجیتال عنوان درس به فارسی: الف( 

 Digital Commerce and عنوان درس به انگلیسی:

Marketing 
نوع درس و واحد 

نیاز:دروس پیش 
 مدیریت بازاریابی 

های اطلاعاتی مدیریت سیستم
◼نظریپایه 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



103/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد 1۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد ۳۰  آزمون میان ترم  

درصد ۳۰  پروژه پایان ترم

درصد ۳۰  پایان ترم آزمون 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

.ک آموزشیوسایل کمرایانه،  تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

تهران،    ، ییبها  خیو محمدرضا ش   ی مولاناپور، روح الل باقر  نیترجمه رام  تال، یجید  ی ابیمرجع کامل بازار  ونا، یف  ک، یچادو  د،یوید  ،یچاف .1

1۳۹۹نگر،  یانتشارات آت

 ، یصنعت  تیریتهران، انتشارات سازمان مد  جه،یعلو  یمیترجمه محمدرضا کر  ،یکاربرد  یکردیبا رو  تال یجید  یابیچالزورث، آلن، بازار .2

14۰۰

. سمت.کسب و تجارت الکترونیکی: رویکردی مدیریتی. 1۳۹6سیدحمید خداداد حسینی، شهریار عزیزی، حسین میرحسینی.  .3

تهران، شرکت چاپ و    ،یگودرز  نب یو ز  یمژگان کمپان  ،یسنگر  ن یترجمه نگ  تال،یجید  یابیبازار  یاستراتژ  مون،یسا  نگزنورث،یک  .4

14۰۰چاپ اول،  ،ینشر بازرگان

14۰۰تهران، انتشارات سمت،  شرفته، یپ یتالیجید یابیبازار رضا،یعل ،یزمان ن،یمحمدحس ،یرونق .5

. تهران.14۰۰روز،  بانیتهران، انتشارات اد تال،یجیدر عصر د یابیمژده، مارتک: بازار س،یمسعود، خوشنو ،یماسیک  .6

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

.وجود دارد به صورت مجازیامکان برگزاری درس 



104/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 ب: هدف کلی:

در چارچوب و فرمت استاندارد و رسمی در حوزه های مختلف کسب   بین المللیداخلی و  مکاتبات تجاری  با انواع    آشنایی دانشجویان -

و کار

اهداف  ویژه:

 رسمی لحن و  بندیطرح عنوان،  چارچوب،  رعایت با المللیبین  و داخلی تجاری  مکاتبات طراحی و نگارش  در دانشجویان توانمندسازی✓

.ایحرفه استانداردهای  مطابق

و  حمل فاکتور، صدور بندی،بسته  سفارش، استعلام، شامل تجاری مکاتبات  عملیاتی فرایندهای مدیریت در  دانشجویان مهارت تقویت✓

.شکایات  به  پاسخ و  بیمه بانکی،  امور نقل،

هایمهارت و  هاتلگراف  ها،نمایندگی جمله از  تجاری مکاتبات مکمل اداری  و  ارتباطی ابزارهای  از استفاده  در دانشجویان  توانایی پرورش✓

.سازمانی ارتباطات اثربخشی ارتقای  برای گریمنشی

 ها: پ( سرفصل

اصول و نکات مهم در مکاتبات تجاری داخلی

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

پاسخ. پرسش وسخنرانی و تلفیقی از روش 

مکاتبات تجاریعنوان درس به فارسی: الف( 

 Commercial عنوان درس به انگلیسی:

Correspondence 
نوع درس و واحد 

نیاز:دروس پیش 
زبان انگلیسی عمومی 

 مدیریت بازاریابی 
◼نظریپایه 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



105/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

ک آموزشی.وسایل کم  رایانه، تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور،

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

. هنر مکاتبات تجاری بین المللی. تاثیر.14۰۳. پورحمیدرضا خاشعی و فاطمه نادی  .1

 . انتشارات جنگل مکاتبات تجاری قرن بیست و یکم.  1۳۹۷ابریشم کار.محمد مهدی   .2

۳. Oxford handbook of commercial correspondence

4. King, Frederick Walter, Doris Ann Cree, and David O'Gorman. English business letters.

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

. وجود دارد الکترونیکیامکان برگزاری درس به صورت   

https://www.gisoom.com/book/11477226/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%82%D8%B1%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%DB%8C%DA%A9%D9%85/


106/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 هدف کلی: ( ب

کالاها    یابیبازار  ی لازم برا  یهات ی( تا دانش و قابل B2Bبنگاه به بنگاه )  ای  یشرکت  یابیبازار  ی ها  یبا اصول و استراتژ  آشنایی دانشجویان-

. را کسب کنند یو شرکت یسازمان ی و خدمات در بازارها

اهداف  ویژه:

منظور تحلیل محیط بازاریابی،  های بازارهای شرکتی و رفتار خریداران سازمانی به توانمندسازی دانشجویان در درک اصول و ویژگی✓

.یابی مؤثربندی، انتخاب بازار هدف و موقعیتبخش

گذاری، توزیع و فروش در بازارهای شرکتی با  تقویت مهارت دانشجویان در طراحی و مدیریت راهبردهای بازاریابی محصولات، قیمت ✓

.توجه به الزامات تجارت سازمانی و لجستیک زنجیره تأمین

پرورش توانایی دانشجویان در اجرای بازاریابی یکپارچه و اخلاقی در بستر دیجیتال و فیزیکی شامل ارتباطات بازاریابی، تجارت  ✓

.هاها و شرکتالکترونیکی و رعایت ملاحظات اخلاقی در تعامل با سازمان

ها: پ( سرفصل

 یشرکت یابیبر بازار ی مقدمه ا-

 یشرکت یابیبازار ط یمح لیتحل-

 یشرکت ی بازارها یهایژگیو-

 یسازمان  داریو رفتار خر دیخر ندیفرا-

 ی شرکت یو بازارشناس ی ابیبازار قاتیتحق-

یشرکت ی در بازارها یابیت یو موقع ینیبازارگز  ،یبند بخش-

 یشرکت ی محصول در بازارها تیریمد-

 ی شرکت  یدر بازارها ی گذار متیق-

 یشرکت  عیتوز ی ها یاستراتژ-

 ی فروش شرکت تیریمد-

 ی شرکت یابیدر بازار کپارچهی یابیارتباطات بازار-

 ی شرکت یابیدر بازار یکیتجارت الکترون-

 ن یتأم ره یزنج تیریو مد  کیلجست-

 ی شرکت یابیدر بازار یملاحظات اخلاق-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

اصول بازاریابی شرکتی عنوان درس به فارسی: الف( 

 Principles of Businessعنوان درس به انگلیسی:

to Business Marketing 
نوع درس و واحد 

◼نظریپایه مدیریت بازاریابی نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



107/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

.پاسخ پرسش و سخنرانی و  تلفیقی از روش 

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

ک آموزشی.وسایل کمرایانه،  تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

، ترجمه مجید نوریان، تهران، نشر  (: اصول و شیوه های عملB2Bبازاریابی شرکتی )بینگهام، فرانک، گومز، راجر، نالز، پاتریشیا،   .1

1۳۹6مبلغان، 

1۳۹۸، تهران، نشر نگاه دانش، بازاریابی صنعتیسیدجوادین، سیدرضا، اسفیدانی، محمدرحیم،  .2

)گلوویک، ماریو، بروس، سارا مارایا،   .3 ، ترجمه سیدمحمد طباطبایی نسب و فاطمه زارع زاده مهریزی، یزد، (B2Bبازاریابی صنعتی 

1۳۹۹انتشارات دانشگاه یزد، 

، ترجمه ناصر یزدانی، مهدی اشکانی و محمدعلی زالی،  مدیریت بازاریابی شرکتی با رویکرد جهانیزیمرمن، آلن اس، بلایث، جیم،   .4

 14۰۰تهران، انتشارات دانشگاه شاهد، 

1۳۹۸، ترجمه محمدابراهیم گوهریان، تهران، شرکت چاپ و نشر بازرگانی، بازاریابی صنعتی هارت، نورمن،   .5

.  مهربانتهران: انتشارات  ،  )جلد هفتم(: مدیریت بازرگانیپژوهشنامه مدیریت  ،(1۳۹4) رمضان، مجید محمد؛ یدس مقیمی، .6

7. Hall, Simon (2022). Innovative B2B Marketing: New Models, Processes and Theory, 2nd

Edition, Kogan Page Publisher. 

8.  Seebacher, Uwe, G. (2021). B2B Marketing: A Guidebook for the Classroom to the Boardroom,

Springer. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

. وجود دارد الکترونیکیامکان برگزاری درس به صورت 
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 هدف کلی:  (ب

و آشنایی با ابعاد قراردادهای    داخلی  یتجار  یقراردادهاانواع    نیو تدو  هی تههیم و ارکان عمومی قراردادها و  او مف  یبا مبان  آشنایی دانشجویان

بین المللی

اهداف  ویژه:

منظور آشنایی با شروط انعقاد، طرفین قرارداد،  توانمندسازی دانشجویان در درک اصول و مفاهیم اساسی قراردادها و انواع عقود تجاری به ✓

.موضوع و تفسیر مفاد قراردادها

واسطه✓ تجاری داخلی و تخصصی شامل  قراردادهای  اجرای  و  تدوین  تهیه،  دانشجویان در  مهارت  و  تقویت  مالی  تأمین  لجستیک،  گری، 

.قراردادهای الکترونیکی

بین ✓ قراردادهای  و عملی  ابعاد حقوقی  تحلیل  دانشجویان در  توانایی  منظور مدیریت ریسکپرورش  به  اقتصادی در  المللی  های حقوقی و 

.معاملات فرامرزی و تطبیق با استانداردهای جهانی

:  هاپ( سرفصل

آشنایی با کلیات: قرارداد، ایقاع و تعهد-

و قراردادها  انواع عقود -

موضوع قرارداد، جهت معاملهانعقاد قرارداد: عیوب اراده، تبادل ایجاب و قبول، شروط -

نمایندگی و فضولی در قرارداد، اطراف قرارداد: دوطرفه، چندطرفه، اهلیت طرفین،...-

موضوع قرارداد -

د مفاد، شروط و تفسیر قراردا-

قرارداد  و ضمانت اجرای اجرا-

انحلال قرارداد-

)دلالی، حق العمل کاری، نمایندگی تجاری، توزیع، فرانچایز( تجاریواسطه گری های  قراردادتنظیم  -

 ی عمومیاحمل و نقل، امانت گذاری در انباره: لجستیک تجاری قراردادهای  تنظیم  -

قراردادهای تامین مالی: وامهای تجاری، اجاره به شرط تملیک تنظیم -

ری در بستر فضای مجازیاقراردادهای تج-

ابعاد و نکات قراردادهای بین المللی-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

مبانی قراردادهای تجاری عنوان درس به فارسی: الف( 

 Principles ofعنوان درس به انگلیسی:

Commercial Contracts 
نوع درس و واحد 

◼نظریپایه حقوق تجارت اصول نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



109/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

پاسخ. پرسش وسخنرانی و تلفیقی از روش 

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد ۳۰    آزمون میان ترم  

درصد ۵۰    پایان ترم آزمون 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

.ک آموزشیوسایل کمرایانه،  تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، 

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

(. دانشگاه تهران. حقوق تجارت نوین )قرارداد های تجاری .14۰2.  مجتبی اشراقی آرانی .1

. دادبخش. کاربردی(-بایسته های قرارداد ها )نظری .14۰۳حسن کیا.  .2

اصول قراردادهای تجاری بین .  1۳۹6بهروز اخلاقی و فرهاد امام.  ترجمه    موسسه بین المللی یکنواخت کردن حقوق خصوصی .3

.شهر دانش. المللی

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

. وجود دارد الکترونیکیامکان برگزاری درس به صورت   
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 ب: هدف کلی:

   در ابعاد مختلف بنگاههای خدماتی و بازاریابی اقتصاد و کسب و کارهای خدماتی و شیوه های مدیریت با  آشنایی دانشجویان -

 اهداف  ویژه:

منظور تحلیل ساختار صنایع خدماتی و  ها و نقش اقتصاد خدمات در توسعه اقتصادی به توانمندسازی دانشجویان در درک ماهیت، ویژگی ✓

 .وکارهای خدماتی نوآورانهطراحی کسب

تقویت مهارت دانشجویان در مدیریت عملیات و فرایندهای خدماتی شامل مدیریت ظرفیت و تقاضا، مدیریت صف، کیفیت خدمات،   ✓

 .بهبود فرایندها، طراحی تجربه خدمت و توسعه خدمات جدید

ریزی و اجرای راهبردهای بازاریابی خدمات از طریق مدیریت روابط با مشتری، ایجاد وفاداری،  پرورش توانایی دانشجویان در برنامه ✓

 .های عرضه و بازاریابی داخلیکارگیری سامانهمدیریت شکایات، تعیین قیمت، طراحی خدمات و به 

 

 :  هاپ( سرفصل

 ( ویژگیهای خدمات، انواع صنایع خدماتی و طبقه بندی آنها ، نقش اقتصاد خدمات در اقتصاد جهان و ایران کلیات خدمات) تعریف،  -

طراحی کسب و کار خدماتی )توسعه خدمات جدید، فضای خدمات، مواجهه خدماتی، جریانهای فرآیندی و تسهیلات حمایتی، کیفیت   -

 خدمات، بهبود خدمات و بازمهندسی فرآیندها( 

تقاضا، مدیریت خطوط   - )ارتباطات عرضه خدمات، جهانی شدن خدمات، مدیریت ظرفیت و  مدیریت عملیات در کسب و کار خدماتی 

 انتظار، مدلهای برنامه ریزی ظرفیت و صف( 

 مدلهای کمی مدیریت خدمات)پیش بیتی تقاضای خدمات، مدیریت موجودی خدمات، مدیریت پروژه های خدماتی(  -

  شکایات و بهبود خدماتو مدیریت  مدیریت روابط و ایجاد وفاداریو   های خدماتیمشتری با سازمانتعاملات  -

 راهبرد بازاریابی خدمات  -

  یابی و طراحی خدماتجایگاه  -

  های عرضۀ خدماتسامانه -

  های خدماتقیمت و سایر هزینه  -

  های پیشبردی خدماتموزش مشتری و فعالیت آ -

 بازاریابی داخلی   -

 

 اصول مدیریت و بازاریابی خدماتعنوان درس به فارسی: الف( 

 Priciples of Services عنوان درس به انگلیسی:

Management and Marketing 
 نوع درس و واحد 

 نیاز:دروس پیش 
 ، بازاریابیمدیریت 

 مدیریت تولید و عملیات 
 ◼نظری  پایه 

 عملی  ◼تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۳2 تعداد ساعت: 
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: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.پرسش و پاسخ، مشارکتی سخنرانی و  تلفیقی از روش 

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد ۳۰    آزمون میان ترم  

درصد ۵۰    پایان ترم آزمون 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

رایانه.  ک آموزشی،تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، وسایل کم

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

. مهربان نشر.مدیریت و بازاریابی خدمات مدیریت. 14۰2کریستین گرونروس ترجمه کامبیزحیدرزاده و مجیدمیرویسی.  .1

. اصول و مدیریت بازاریابی خدمات. نشرآموخته 14۰۳(.بهمن فروزنده )ترجمه لارن لایت و  کریستوفر لاولاک .2

. مدیریت بازاریابی. سمت 14۰2شهریار عزیزی، ابوالقاسم ابراهیمیُ محمدرضا کریمی علویجه. .3

.  . مدیریت خدمات. دفتر پژوهشهای فرهنگی1۳۹۸)تر جمه سیدمحمد اعرابی و داوود ایزدی(.    مونا جی. فیتز سیمونز ،  جیمز ای. فیتز سیمونز .4

.2و1ج

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

.وجود دارد مجازیامکان برگزاری درس به صورت  
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 هدف کلی:  (ب

های مختلف در طراحی و افزایش میزان تولید به لحاظ  آشنایی دانشجویان با مفاهیم اساسی مدیریت تولید و نحوه بکارگیری تکنیک -

کمی و کیفی با در نظر گرفتن نقش نیروی انسانی به عنوان عامل اساسی 

اهداف  ویژه:

سازی  کارگیری رویکرد سیستماتیک برای تحلیل، طراحی و بهینهتوانمندسازی دانشجویان در درک مفاهیم بنیادی مدیریت تولید و عملیات و به✓

.فرایندهای تولیدی و خدماتی 

ریزی مواد، توازن خط تولید، بینی تقاضا، برنامهریزی و کنترل تولید شامل پیش های کلیدی برنامهتقویت مهارت دانشجویان در استفاده از تکنیک✓

.وتحلیل ارزش و کنترل موجودیتجزیه

های تولید، استقرارهای مختلف، مدیریت وری و بهبود جریان کار از طریق شناخت انواع روشپرورش توانایی دانشجویان در ارزیابی کارایی، بهره✓

.سازی عملیات با توجه به نقش حیاتی نیروی انسانی ونقل مواد و بهینهحمل 

ها: پ( سرفصل

 مفاهیم اساسی در مدیریت تولیدو عملیات-

 های تولیدی ضرورت برخورد سیستماتیک در فعالیت -

 اهمیت تولید در اقتصاد جامعه، کارایی و بهره وری -

جایگاه تولید در سازمان و طبقه بندی آن براساس روش های تولید، نوع کالا و جریان عملیات-

 ناپیوسته -تولید پیوسته-

 انواع جریان کار و استقرار -

 توازن خط تولید -

 برنامه ریزی مواد برای موسسات خدماتی و تولیدی -

 های مختلف پیش بینیپیش بینی تقاضا و روش-

 تجزیه و تحلیل ارزش و کاربرد نقطه سر به سر-

 حمل و نقل مواد -

 های تولیدی کنترل موجودی در سیستم -

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.تلفیقی از روش پرسش و پاسخ، مشارکتی، حل مسئله و تمرین

عنوان درس به فارسی: مدیریت تولید و عملیات الف( 

 Production and Operationsعنوان درس به انگلیسی:

Management
نوع درس و واحد

◼نظریپایه -نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظری◼تخصصی اختیاری

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:

درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد ۳۰    آزمون میان ترم  

درصد ۵۰    پایان ترم آزمون 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، وسایل کمک آموزشی. 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

سیدمهدی الوانی، نصرالل میرشفیعی، مدیریت تولید، انتشارات آستان قدس رضوی، تهران  .1

احمد جعفرنژاد، مدیریت تولید و عملیات نوین، انتشارات دانشگاه تهران، تهران.  .2

 هایده متقی، مدیریت تولید و عملیات، انتشارات کیومرث .3

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

امکان برگزاری درس به صورت ترکیبی )حضوری و مجازی( وجود دارد. 
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 ب: هدف کلی:

فروش و مذاکره به منظور کسب   یو اصول و مبان   یفروشندگ  ی فروشندگان، روش ها  ت یریفروش، مد  تی ریمد  ند یبا فرا  آشنایی دانشجویان

. اهدف آنه ی فروش محصولات شرکتها و سازمانها در بازارها یلازم برا ی دانش و مهارت ها

اهداف  ویژه:

مهارت ✓ و  فروشندگی  راهبردی  نقش  فروش،  فرایند  شناخت  در  دانشجویان  به توانمندسازی  فروشندگان  کلیدی  برنامه های  و  منظور  ریزی 

.هاها و سازمانهای فروش در شرکتاجرای مؤثر فعالیت 

های فروش، تحلیل  کارگیری استراتژی تقویت مهارت دانشجویان در مدیریت جلسات فروش، مذاکره اثربخش و بستن فروش از طریق به ✓

.ای مذاکره رفتار مشتری و استفاده از فنون حرفه

ها، ارزیابی عملکرد ریزی ملاقاتپرورش توانایی دانشجویان در سازماندهی و کنترل عملیات فروش و مدیریت مشتریان کلیدی شامل برنامه✓

.المللیفروشندگان، مدیریت پورسانت و شناخت اصول فروش بین 

:  هاپ( سرفصل

 آن در شرکت ها  ی و نقش راهبرد یفروشندگ-

 یفروش و فروشندگ  تیریمد ندیفرا-

 فروشندگان یها و مهارت ها یژگیو-

 فروشندگان یها  تی و مسئول فیوظا-

 ی و رفتار مشتر دیخر ط یمح لیتحل-

 ب یفروش و ترغ ی ها یاستراتژ-

 بالقوه   انیمشتر افتنیو  یابی یمشتر-

 فروش  یملاقات ها یزیر برنامه-

 جلسه و مصاحبه فروش تیریمد-

 کردن فروش ییو نها  بستن-

 مذاکرات فروش یو مبان اصول -

 مذاکرات اثربخش   فنون-

 (Key Account Managementکلیدی ) انیامور مشتر تیریمد-

 فروش و فروشندگان اتیعمل یسازمانده-

 و موضوع پورسانت  فروش و عملکرد فروشندگان کنترل-

فروش و مدیریت فروش نوان درس به فارسی: عالف( 

 Selling and Salesعنوان درس به انگلیسی:

Management 
نوع درس و واحد 

◼نظریپایه مدیریت بازاریابی نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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 یالملل نیب فروش -

 

 : متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

 .پرسش و پاسخ، مشارکتی سخنرانی و  تلفیقی از روش 

 

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

 درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

 درصد ۳۰    آزمون میان ترم  

 درصد ۵۰    پایان ترم آزمون 

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، وسایل کمک آموزشی. 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 1۳۹6، تهران، انتشارات سمت، مدیریت فروشابراهیمی، عبدالحمید، مهرانی، هرمز،  .1

، تهران، ترجمه محمدرحیم فروش در جهان معاصر: مشارکت برای خلق ارزش، باری، منینگ، جرالد و آرن، مایکل،  ریس .2

 1۳۹۹اسفیدانی، انتشارات نگاه دانش، 

۳. Jobber, David., Lancaster, Geoffrey. (2015). Selling and Sales Management. Tenth Edition.,  

Pearson Education Limited. 

4. Ingram, Thomas, N., and et al (2020). Sales Management, Tenth Edition, New York and London: 

The Routledge Publishing   

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 .امکان برگزاری درس به صورت مجازی وجود دارد
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 هدف کلی:  (ب

گری کسب و کار و علوم داده و تحلیل اطلاعات پیچیده آشنایی مقدماتی دانشجویان با تحلیل

 اهداف  ویژه:

منظور ایجاد بنیان تحلیلی لازم برای مواجهه با  توانمندسازی دانشجویان در درک مفاهیم بنیادی داده، دانش، هوش تجاری و علم داده به ✓

.هامحور در سازمانمسائل داده 

کاوی شامل پاکسازی، مهندسی داده،  وکار و داده گری کسبهای اولیه تحلیلها و تکنیککارگیری روشتقویت مهارت دانشجویان در به ✓

.RapidMinerو  Power BI سازی و کار با ابزارهایی مانندبصری

و DMBOK های استاندارد نظیرمحور از طریق استفاده از چارچوب پرورش توانایی دانشجویان در تحلیل مسائل سازمانی با رویکرد داده ✓

BABOK  وکارگیری مؤثر و حل مسائل پیچیده کسب و انتخاب ابزارهای مناسب برای تصمیم.

ها: پ( سرفصل

آشنایی با مفهوم داده، اطلاعات، دانش و هوش تجاری -

کاوی، یادگیری ماشین آشنایی با علم داده، هوش مصنوعی، داده -

گری کسب و کار و علم داده آشنایی با چارچوب، مراحل و انتخاب ابزارهای مناسب تحلیل-

(BABOKگری کسب و کار )( و پایگاه دانشی تحلیل DMBOKآشنایی با پایگاه دانشی مدیریت داده ها )-

های داده کاوی معرفی مفاهیم و تکنیک-

Rapidminer  ،PowerBiگری کسب و کار مانندافزارهای مناسب در داده کاوی و تحلیل معرفی نرم-

های کسب و کار و تحلیل آنها آشنایی چگونگی کار با داده -

ها در سازمان آشنایی با منابع داده، پاکسازی، مهندسی و بصری سازی داده -

 : متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

ارائه گزارش پروژه، نقد و تحلیل گزارش و حل مساله. ،سخنرانی، انجام پروژة

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد 1۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد ۳۰    آزمون میان ترم  

درصد ۳۰    پروژه پایان ترم

گری کسب و کارتحلیل علم داده و  مبانیعنوان درس به فارسی: الف( 

 Funamentals  Data Scienceعنوان درس به انگلیسی:

and Business Analytics 
نوع درس و واحد 

نظری ◼پایه ( 2) تیری آمار و کاربرد آن در مد نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی  -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
◼عملی-نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 

موارد دیگر: ..  ◼کارگاه سمینار  ◼آزمایشگاه  سفر علمی اگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟:
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 درصد ۳۰    پایان ترم آزمون 

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 محمد، صنیعی آباده، سینا، محمودی، محدثه، طارهر پور، داده کاوی کاربردی، انتشارات نیاز دانش  .1

 کاوی، ترجمه مهدی اسماعیلی، انتشارات نیاز دانش های داده ژیاوی، هان،. میشلین، کمبر.، ژان، پی. مفاهیم و تکنیک  .2

3. Liba. (2015). A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge (BABOK Guide). 3th 

edition, International Institute of Business Analysis. 

4. Albright, S. C., & Winston, W. L. (2020). Business analytics: Data analysis and decision making. 

Cengage Learning, Inc.. 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 امکان برگزاری درس به صورت مجازی وجود دارد.

  



118/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

هدف کلی:  (ب

آشنایی دانشجویان با ابعاد حقوقی و قانونی تجارت -

اهداف  ویژه:

های  منظور تشخیص صحیح مقررات حاکم بر فعالیتتوانمندسازی دانشجویان در درک و تحلیل مفاهیم، اصول و منابع حقوق تجارت به ✓

.هاای تجار و بنگاه تجاری و الزامات حرفه 

ها در تعاملات اقتصادی و  های تجاری، قراردادهای تجاری و اسناد تجاری و کاربرد آن ارتقای مهارت دانشجویان در شناخت انواع شرکت ✓

.وکارمدیریت کسب

گیری  پرورش توانایی دانشجویان در تحلیل و ارزیابی مسائل مرتبط با ورشکستگی و تصفیه امور ورشکسته با هدف افزایش توان تصمیم✓

.های اقتصادیهای حقوقی فعالیتحقوقی و کاهش ریسک 

 ها: پ( سرفصل

منابع  ،  ویژگیهای حقوق تجارت،  تاریخچه حقوق تجارت ،  حوزه حقوق تجارتمفهوم حقوق تجارت،    :درآمد و مفهوم حقوق تجارت پیش-

حقوق تجارت

قراردادهای تجاری ، ای تاجرالزامات حرفه، تاجرو انواع آن،  معاملات تجارتی: قواعد کلی حاکم بر فعالیت تجاری -

ی وویژگیهای آنها )سهامی، مسئولیت محدود، تضامنی، نسبی،  انواع شرکتهای تجاری در باب شرکتهای تجاری،  کلیات:  شرکتهای تجارتی-

تعاونی، مختلط سهامی و غیرسهامی(

چک ، سفته، براتی: اسناد تجار-

تصفیه امور ورشکسته ،  رشکستگی:  وورشکستگی و تصفیه امور ورشکسته-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

. تلفیقی از روش پرسش و پاسخ و مشارکتی

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد ۳۰    آزمون میان ترم  

درصد ۵۰    پایان ترم آزمون 

عنوان درس به فارسی: اصول حقوق تجارتالف( 

 Pricciples of عنوان درس به انگلیسی:

Commercial Law 
نوع درس و واحد 

◼نظریپایه -نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 . چاپ هشتم: سمت.حقوق تجارت )ویژه دانشجویان علوم اقتصادی و بازرگانی(. 14۰۳ربیعا اسکینی.  .1

 . گنج دانش .چاپ دوم:  کلیات، تاجر و اعمال تجاری -حقوق تجارت. 14۰2محمدرضا پاسبان. .2

 . نگاه بینه  . حقوق تجارت کاربردی. چاپ ششم:1۳۹۹بهرام بهرامی.  .3

 .گنج دانش. حقوق تجارت. چاپ چهل و دوم: 14۰2محمد علی عبادی. .4
 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 امکان برگزاری درس به مجازی نیز وجود دارد.
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 هدف کلی:  (ب

مفهوم  طرح کسب و کار و اهمیت و نقش آن در کسب و کار با  آشنایی دانشجویان-

 :اهداف ویژه

اهمیت و نقش طرح کسب و کار آشنایی دانشجویان با -

آشنایی با ارکان و عناصر طرح کسب و کار-

 کار  توانایی تهیه یک نمونه طرح کسب و-

:  هاپ( سرفصل

مطالعه امکان سنجی/مفاهیم طرح کسب و کار-

تحلیل صنعت  -

تشریح کسب و کار-

تشریح محصول -

تیم اجرایی کسب و کار منابع انسانیو  ساختار سازمانی-

برنامه تولید / عملیات  -

برنامه بازاریابی -

برنامه مالی -

برنامه های آتی-

ارزیابی طرح کسب و کار/ برنامه ریزی طرح های جایگزین-

حقوق کسب و کار/اخلاق کسب و کار-

نرم افزارهای بخش مالی طرح کسب و کار-

مدل کسب و کار-

 : متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

. تلفیقی از روش سخنرانی و پرسش و پاسخ، مشارکتی و حل مساله و تمرین

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد 1۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

کار دوین طرح کسب وت طراحی وعنوان درس به فارسی: الف( 

نوع درس و واحد Business Planعنوان درس به انگلیسی:

نیاز:دروس پیش 
،  در ایران محیط کسب  وکار

 ( 2مدیریت مالی )
نظری پایه 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
◼عملی-نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



 121/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 

 درصد ۳۰    آزمون میان ترم  

 درصد ۳۰    پروژه پایان ترم  

 درصد ۳۰    پایان ترم آزمون 

 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، وسایل کمک آموزشی. 

 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 . 14۰۳رضا محمد کاظمی. طراحی و تدوین طرح کسب و کار.  .1

 . راه دان. طراحی و تدوین طرح کسب و کار. 1۳۹۸. روح الل احمدی و  محمود احمدپورداریانی .2

 . مبانی کارآفرینی. راه دان.14۰2سید محمد مقیمی.  و  محمود احمدپورداریانی .3

4. Alexander Osterwaider and Yves Pigneur. Business Model Generation: A Handbook for 

Visionaries, Game Changers and Challengers, Business planning 

 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 .امکان برگزاری درس به صورت مجازی وجود دارد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



122/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

مبانی مدیریت ریسک  عنوان درس به فارسی: (الف

عنوان درس به  

انگلیسی: 
Fundamentals of Risk 

Management 

نوع درس و واحد 

 ( 1مدیریت مالی ) نیاز:دروس پیش 

( 2آمار و کاربرد آن در مدیریت ) 

◼نظریپایه 

عملی تخصصی الزامینیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظری◼تخصصی اختیاری

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 

 هدف کلی:  (ب

آشنایی با مفهوم ریسک، تعیین و برآورد انواع ریسک و مدیریت ریسک−

 اهداف ویژه:

سکیر  ت یریمد تی اهم و  سکیر فیتعر−

سکیر تیریاصول، چارچوب و اهداف مد ه، یپا میبا مفاه ییآشنا −

سکیر تیریمد ند یبرآورد و فرا ،یابیارز سک،یانواع مختلف ر ص یو تشخ نییتع−

سکیسازی رکنترل، کاهش، انتقال و مدل −

یمال رییگم یبرای تصم  سکیر یلیهای تحل ابزارها و روش −

 هاسکیانواع ر  تیریو مد یابیارز ،ییشناسا−

ها: پ( سرفصل

سک یر تیرمدی بر  ایمقدمه-

... ( و  ی نگیبازار، نقد ، یاتیاعتباری، عمل ،یمال)  هاسکیبندی رو طبقه  سکیر  تیریمد ت یاصول، اهداف و اهم -

 ( نظارت  و کنترل ،یابیارز ،ییشناسا)  سکیر تیریو مراحل مد ندیچارچوب، فرآ -

 سکیر یابیارز یفیو ک  یهای کمو مدل  سکیر ییهای شناساروش -

VaR ،CVaR  ،Beta: سکیهای سنجش رشاخص-

معامله،    اریاخت  ،ی: قراردادهای آتسکیو ابزارهای مشتقه برای پوشش ر  (کالا  متینرخ بهره، ارز و ق  سکیر)بازار    سکیر  تیریمد-

سوآپ

یپورتفوی بده ل یو تحل یازدهیهای امتاعتباری؛ مدل سکیاعتبار و کاهش ر  یابیاعتباری: ارز سکیر تیریمد-

هیسرما تیریو مد ینگینقد سکیو کنترل آن؛ ر یاتیعمل سکی: انواع رینگ یو نقد یاتیعمل سکیر تیریمد-

تیتحت عدم قطع رییگمیو تصم سازیه یشب   ت،یحساس لیتحل  و،یسنار لیتحل-

کیاستراتژ رییگمیها و تصم در بحران  سکیر تیریمد-

سکیر یدهو گزارش یشرکت تیاخلاق، حاکم-

سکیر ت یریدر مد نیو روندهای نو  ( و... کیت یژئوپل ست،یز طیمح بری،یفناوری، سا)نوظهور  هایسکیر -

 ییمطالعه موردی و مرور نها سک،یر تیریی مدهاافزارنرم -
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 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

، آموزش مشارکتی و  آموزش پروژه محور،  بر بحث  یآموزش مبتنهای  های مربوطه توسط استاد و استفاده از روش تدریس مطالب بخش

مبتنی بر همکاری

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد 4۰    آزمون میان ترم  

درصد 4۰    پایان ترم آزمون 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

 علمی   یهاتیساوب   از  استفاده   و  معرفی ،  بر حل مسئله  یآموزش مبتنهای های مربوطه توسط استاد و استفاده از روشتدریس مطالب بخش 

آموزش پروژه محور و

 ( منابع علمی پیشنهادی:  چ

رودپشتی و همکاران،    رهنمای  فریدون  اول، ترجمه:  جلد  ها(مدل   و  رویکردها  مبانی،  تاریخچه،)  مالی  ریسک  (. مدیریت1۳۹۹مایلز، )  آلن .1

انتشارات ترمه.

2. Christoffersen, P. (2011). Elements of financial risk management. Academic press.

3. Crouhy, M., Galai, D., and Mark, R. (2014). The essentials of risk management. McGraw-Hill.

4. Hull, J. C. (2023). Risk management and financial institutions. John Wiley & Sons.

5. Hopkin, P. (2018). Fundamentals of Risk Management: Understanding, Evaluating and

Implementing Effective Risk Management (5th ed.). London: Koganpage. 

6.  Malz, A. M. (2011). Financial risk management: Models, history, and institutions. John Wiley and

Sons. 

7. Nason, R., and Chard, B. (2018). Essentials of Financial Risk Management: Practical Concepts for

the General Manager. Business Expert Press. 

8. Sweeting, P. (2017). Financial enterprise risk management. Cambridge University Press.

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

باید امکانات، متناسب با نوع معلولیت دانشجو و افراد با نیازهای ویژه، در محیط آموزشی در نظر گرفته شود.  

  برگزاری الکترونیکی درس:  یبرا ملاحظات( خ
تواند به شکل تمام الکترونیکی یا ترکیبی ارائه شود.این درس می
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های دروس تخصصی اختیاریویژگی
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 هدف کلی:  (ب

و    عی برند در صنا  تیریخلق و مد  یلازم برا  یهات ی برند است تا دانش و قابل  تیریو مد  یو اصول برندساز  یمبان  م،یبا مفاه  آشنایی دانشجویان

.مختلف را کسب کنند  یسازمان ها

 اهداف  ویژه:

ها(  انداز، مأموریت، ارزشمنظور طراحی پلتفرم برند )چشم توانمندسازی دانشجویان در تحلیل ماهیت، فرایند و عناصر کلیدی برندسازی به ✓

.و ایجاد هویت منسجم و متمایز برای برند

یابی، معرفی و عرضه برند به بازار همراه با طراحی صحیح عناصر هویت  ریزی و اجرای راهبردهای جایگاه ارتقای مهارت دانشجویان در برنامه ✓

.بصری، معماری برند و حفاظت حقوقی آن

پرورش توانایی دانشجویان در ارزیابی ارزش ویژه و ارزش مالی برند و مدیریت توسعه برندها شامل برندهای صنعتی، ملی، شهری و برند  ✓

.ای در صنایع مختلفشخصی، با تأکید بر کاربردهای حرفه

ها: پ( سرفصل

 برند   تیریو مد  یبرندساز ندیو فرا ت یاهم ت،یماه-

 برند  ی و ارزش ها تیپلتفرم برند: چشم انداز، مأمور یطراح-

 برند یابی گاه یجا-

برند و ...   تیشخص ، یلوگو و عناصر بصر ،یو معمار ی برند: نامگذار ت یهو یطراح-

 از برند  یو حفاظت قانون ثبت -

 و عرضه برند به بازار  یمعرف -

 برند ژه یو ارزش و یارزش مال سنجش-

 و توسعه برندها  رشد-

 یصنعت  یبرندها تیریمد-

 یمل یبرندساز-

 و مقاصد  یشهر یبرندساز-

 یبرند شخص تیریو مد یبرندساز-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.پرسش و پاسخ، مشارکتیسخنرانی و تلفیقی از روش 

مبانی مدیریت برند عنوان درس به فارسی: الف( 

 Essential of Brandعنوان درس به انگلیسی:

Management 
نوع درس و واحد 

◼نظریپایه مدیریت بازاریابی نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظری◼تخصصی اختیاری

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:

درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد ۳۰    آزمون میان ترم  

درصد ۵۰    پایان ترم آزمون 

برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

.ک آموزشیوسایل کمرایانه،  تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، 

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1۳۹۸، تهران، انتشارات مهربان، مدیریت برندعزیزی، شهریار،  .1

، تهران، انتشارات نگاه  مدیریت برند با رویکرد برنامه ریزی، روستا، احمد، خلیلی شجاعی، وهاب،  خدادادحسینی، سیدحمید .2

1۳۹۵دانش، 

ترجمه فراز صادق وزیری، تهران، انتشارات دفتر پژوهش های    ،مدیریت برند به زبان سادهکیاراواله، بیل، فیندلی اسکنک، باربارا،   .3

فرهنگی

1۳۹۹، بندرعباس، انتشارات دانشگاه هرمزگان، مدیریت برند و تبلیغاتسیاوشی، ملیحه، عابدین، بهاره،   .4

1۳۹۹، ترجمه سامان شاهین پور، تهران، انتشارات سیته، برند خودت باشمونتویا، پیتر، وندیهی، تیم،  .5

6. Heding, Tilde., Knudtzen, Charlotte, F., Bjerre, Mogens (2021). Brand Management: Research,

Theory and Practice, Routledge. 

۷. Beverland, Micheal (2018). Brand Management: Co-Creating Meaningful Brands, Sage

Publication Ltd.

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

.امکان برگزاری درس به صورت مجازی وجود دارد
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 هدف کلی:  (ب

ارکان نظام گمرکی ایرانبا   آشنایی دانشجویان

 اهداف ویژه:

آشنایی با سازمانها و نهادهای موثر تجارت خارجی در ایران-

آشنایی با قوانین و مقررات عمومی صادرات و واردت کشور-

آشنایی با قوانین و مقررات گمرکی-

 آشنایی با انواع سامانه های گمرکی -

 ها: پ( سرفصل

سازمانها و نهادهای درگیر در تجارت خارجی)تاریخچه شکل گیری، نقشها و وظایف، ساختار و تشکیلات(: سازمان گمرک، اتاق بازرگانی، -

و... ، ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز، بانک مرکزیسازمان توسعه تجارت خارجی

ابعاد مختلف قوانین و مقررات عمومی صادرات و واردات کشور-

 کشور سرفصلهای مهم در قوانین و مقررات گمرکی-

 ( ..,EPL)سامانه های مرتبط با تجارت خارجی و امور گمرکی-

: متناسب با محتوا و هدف یریادگی –یاددهی  روشت( 

تلفیقی از روش سخنرانی و پرسش و پاسخ، مشارکتی.

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  ۳۰ آزمون میان ترم  

درصد  ۵۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

عنوان درس به فارسی: مبانی نظام گمرکی ایران الف( 

 Introduction to Iran’sعنوان درس به انگلیسی:

Customs System 
نوع درس و واحد

◼نظریپایه  کسب و کار بین المللینیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی - نیاز:هم دروس 

۳ تعداد واحد:
عملی -نظری◼تخصصی اختیاری

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48 تعداد ساعت: 



128/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1۳۹۹حیدرلو، ناشر شرکت چاپ و نشر بازرگانی، حیدرلو، لیلا ابراهیمیسازمان گمرک در یک نگاه، تألیف فاطمه ابراهیمی -1

1۳۹1سازمان و وظایف گمرک جمهوری اسلامی ایران،تألیف علیرضا مقدسی، ناشر شرکت چاپ و نشر بازرگانی،  -2

1۳۹۵قانون امور گمرکی، نویسنده رضا بنائی، اتشارات شرکت چاپ و نشر بازرگانی،  -3

1۳۹۸آشنایی با مقررات گمرکی و ترخیص کالا، نویسنده رضا بنایی، اتشارات شرکت چاپ و نشر بازرگانی،   -4

ویرایش سوم(، معاونت حقوقی ریاست جمهوری.   -نامه اجرایی آن )چاپ پنجم مجموعه قانون امور گمرکی و آیین -5

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

. در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

 برگزاری الکترونیکی درس:  ی برا ملاحظات( خ

امکان برگزاری درس به صورت حضوری و مجازی وجود دارد. 
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ل  مبانی الف( عنوان درس به فارسی: ا و م ا ه  م ی تب ی ل و ئ س م و  ص  ا خ ش ا  ،

عنوان درس به  

 انگلیسی: 

Introduction to Property, 

Personal and Liability 

Insurance 

نوع درس و واحد 

 اصول بیمه  نیاز:دروس پیش

مبانی مدیریت ریسک 
نظری  پایه 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:همدروس 

۳ تعداد واحد: 
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت:

 : هدف کلیب( 

های  تمرکز درس بر تحلیل بیمه   .شودهای اموال و اصول کاربردی آن ارائه میاین درس با هدف آشنا کردن دانشجویان با کلیات بیمه 

های متفرقه و نحوه  بیمه سایر  و  ، بیمه های حمل و نقل دریایی، زمینی و هواییسوزی، بیمه مسئولیت، بیمه مهندسی، بیمه اتومبیلآتش 

.مدیریت ریسک مرتبط با اموال است

:اهداف ویژه 

.های تعیین مبلغ بیمهها و روش بندی انواع خسارتو تقسیم   ، اشخاص و مسولیتهای اموالآشنایی با مفاهیم پایه بیمه -

، اشخاص و مسولیت موالابیمه های اصول و فرآیندهای آشنایی با  -

، اشخاص و مسولیتموالا اهای مرتبط بنامه و مدیریت ریسک ارزیابی خسارت، تصفیه بیمه آشنایی با اصول -

: های درسسرفصل

، اشخاص و مسولیت موالاهای  مفاهیم و کلیات بیمه -

، اشخاص و مسولیت های موالها در بیمهبندی انواع خسارت تقسیم-

، اشخاص و مسولیت موالدر   های تعیین مبلغ بیمهروش-

مرتبط ، باربری، مهندسی و سایر مواردسوزیآتش محصولات بیمه در رشته بیمه اموال شامل: اتومبیل،   انواع -

و سایر موارد مرتبط  و درمان زندگی محصولات بیمه در رشته بیمه اشخاص: بیمه های عمر و انواع -

مرتبطمحصولات بیمه در رشته بیمه مسئولیت شامل: مسئولیت کارفرما، مدنی عمومی و حرفه ای و سایر مواردانواع -

متناسب با محتوا و هدف:  یر یادگی  – یاددهی روش  (ت

وپاسخ کلاسی و تعیین تکالیف تدریس هر بخش با ارائه محتوای نظری آغاز شده و سپس از طریق طرح مسئله، حل فردی و گروهی، پرسش

.یابد تا فرایند یادگیری دانشجویان عمق یابد و توانایی تحلیل و حل مسئله آنان تقویت شودهای متفاوت ادامه میمستمر با مسائل متنوع و داده 

 ی(:شنهادیپ) یابیروش ارزش (ث

درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد 4۰    آزمون میان ترم  

درصد 4۰    پایان ترم آزمون 
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ارائه:  یبرا ازیو امکانات موردن زاتیملزومات، تجه (ج

LMSبودن سامانه  رحضورییدر صورت غ /لیفا شیو نما  یکلاس آموزش هی پروژکتور. امکانات اول دئویو  وتر،یکامپ د،ی تخته سف

: یشنهاد یپ یمنابع علم (چ

.میزان انتشارات. مستولیت و امول  بیمه . (14۰۰)  کریمی آیت. 1

.مرکزی بیمه  انتشارات. اموال های  بیمه   نظری و علمی مبانی. (14۰۰)  کریمی آیت. 2

3. Christopher J. Boggs, et al (2021). Property and Casualty Insurance Concepts Simplified: The

Ultimate "How to" Insurance Guide for Agents, Brokers, Underwriters, and Adjusters. Wells Media 

Group, Inc. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

درس:  یکیالکترون  ی برگزار  یملاحظات برا( خ

ارائه شود. یبیترک  ای یکیبه شکل تمام الکترون تواند یدرس م ن یا  



 131/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 

 ب: هدف کلی:

  یلازم برا  یاست تا  دانش و مهارت ها یابیبازار کپارچهیو ارتباطات   عیترف یو ابزارها  ندیفرا ت،ی با ماه  آشنایی دانشجویان -

 سازمان را کسب کنند. یابیفروش و ارتباطات بازار عیترف ی ها تیفعال یاثربخش  یابیاجرا و ارز ،یزیربرنامه

 اهداف  ویژه:

توانمندسازی دانشجویان در تشخیص و تحلیل نقش استراتژیک ترفیع و ارتباطات یکپارچه بازاریابی برای ایجاد ارزش، تصویر ذهنی   ✓

 .مطلوب و مزیت رقابتی برای سازمان

های سنتی و نوین،  گیری از رسانه های تبلیغاتی و ترفیعات فروش با بهره ریزی و اجرای کمپین تقویت مهارت دانشجویان در طراحی، برنامه  ✓

 .های اجتماعی و ابزارهای دیجیتالاز جمله رسانه 

های سنجش  ها و روش ها، مدلپرورش توانایی دانشجویان در ارزیابی اثربخشی ترفیع و ارتباطات بازاریابی از طریق استفاده از شاخص  ✓

 .تربندی دقیق ها و بودجه عملکرد جهت بهبود مستمر برنامه 

 

 :  هاپ( سرفصل

 ی ابیبازار تیریو ارتباطات در مد  عیترف کینقش استراتژ -

 ی ابیبازار کپارچهی و ارتباطات  عیو عناصر ترف  تیماه -

 ی ابیارتباطات بازار  نینو  یو رسانه ها ط یمح لیتحل -

 ی ابیو ارتباطات بازار  عیترف  یاهداف و بودجه بند ن یتدو -

 غات یتبل تیریمد -

 یغات یتبل ی ها ن یکمپ یو اجرا یطراح -

 یو مجاز یکیالکترون یاجتماع ی در رسانه ها غاتیتبل -

 فروش  عیترف -

 یمال تیو حما یابیبازار یعموم روابط  -

 یو تعامل میمستق یابیبازار -

 یشخص فروش -

 یابیو ارتباطات بازار عاتیترف یاثربخش یابیارز -

 

 : متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

 .پرسش و پاسخ، مشارکتی سخنرانی و  تلفیقی از روش 

 عنوان درس به فارسی: مدیریت ترفیع و ارتباطات بازاریابی الف( 

 عنوان درس به انگلیسی:
Promotion Management 

and Marketing 

Communications 

 نوع درس و واحد 

 ◼نظری  پایه  مدیریت بازاریابی  نیاز:دروس پیش 

 عملی  تخصصی الزامی  - نیاز:هم دروس 

 2 تعداد واحد:
 

 عملی -نظری ◼تخصصی اختیاری 

  نامه پروژه/ رساله / پایان

  اشتغال پذیری -مهارتی ۳2 تعداد ساعت: 
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 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد  2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد  4۰ آزمون میان ترم  

درصد  4۰ آزمون پایان ترم 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، وسایل کمک آموزشی. 

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1۳۹4، تهران، انتشارات مهربان، ارتباطات یکپارچه بازاریابیغفاری، محمد، تمیمی، مسعود،  .1

1۳۹۷، ترجمه حسین نوروزی و حامد بابایی، تهران، انتشارات ادبیان روز، بازاریابی ارتباطاتکیودی، اُلیجیمی،  .2

ترجمه حسین بوداقی خواجه نوبر، یونس    ،ارتباطات یکپارچه بازاریابی )تبلیغات و ترویج در دنیای دیجیتال(جاسکا، جرومی،   .3

 1۳۹۷کافی لاله و مینا عبدالعلی پور، تهران، انتشارات هوشمند تدبیر، 

منابع کمکی: .4

1۳۹4، تهران، انتشارات مهربان، ارتباطات بازاریابی یکپارچهفرهنگی، علی اکبر، میرزایی، مینو،  .5

6. Belch, George., Belch, Michael (2021). Advertising and Promotion: An Integrated Marketing

Communications Perspective, McGraw-Hill. 

7. Clow, Kenneth, E., Baack, Donald, E. (2018). Integrated Advertising, Promotion, and Marketing

Communications, Global Edition, Pearson. 

8. . Percy, Larry (2018). Strategic Integrated Marketing Communications, Third Edition, Routledge.

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

امکان برگزاری درس به صورت مجازی وجود دارد



133/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 هدف کلی:  (ب

اجرا و    ،یزیبرنامه ر  یبرا ی ضرور یاست تا دانش و مهارت ها   یگردشگر یابیو بازار تیریمد یبا اصول و مبان  آشنایی دانشجویان-

را کسب   رانیا یگردشگر ژه یبه و یو جهانگرد یدر سازمان ها، نهادها و مقاصد گردشگر یگردشگر یابیبازار  یندهایکنترل فرا

.کنند

اهداف  ویژه:

منظور شناسایی نیازها، ترجیحات و الگوهای تقاضا در  کنندگان به توانمندسازی دانشجویان در تحلیل بازارهای گردشگری و رفتار مصرف✓

.ویژه ایرانمقاصد مختلف به 

یابی، های بازاریابی گردشگری شامل انتخاب بازارهای هدف، موقعیت ارتقای مهارت دانشجویان در طراحی، تدوین و ارزیابی برنامه ✓

.های توزیعگذاری، ترفیع و مدیریت کانالقیمت

کارگیری رویکردهای نوین بازاریابی دیجیتال و برندسازی ملی برای توسعه پایدار مقاصد گردشگری و  پرورش توانایی دانشجویان در به ✓

.المللیها در سطح ملی و بین افزایش جذابیت رقابتی آن 

:  هاپ( سرفصل

یرشد و توسعه صنعت گردشگر-

یگردشگر ی مقاصد و مکان ها توسعه-

ی گردشگر ی و بازارها محصولات-

ی گردشگر یطیمح ستیو ز یفرهنگ ،یاجتماع ، یاقتصاد اثرات -

یو مهمان نواز  یگردشگر یابیبازار-

یمصرف کننده در گردشگر رفتار-

یابی  تیهدف و موقع ی بازارها  انتخاب-

یخدمات گردشگر یابیبرنامه بازار ن یتدو-

یمحصولات و خدمات گردشگر تیریمد-

ی خدمات گردشگر ی گذار متیق-

یگردشگر یابیو ارتباطات بازار عیترف-

یخدمات گردشگر ع یو توز یابیبازار  شبکه-

یدر گردشگر تال یجیو د کیالکترون یابیبازار-

یو دولت در گردشگر یمل یبرندساز نقش-

اصول مدیریت و بازاریابی گردشگریعنوان درس به فارسی: الف( 

عنوان درس به انگلیسی:
Principles of Tourism 

Management  and 

Marketing 

نوع درس و واحد 

◼نظریپایه مدیریت بازاریابی نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظری◼تخصصی اختیاری

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



134/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.تلفیقی از روش سخنرانی و پرسش و پاسخ، مشارکتی

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد 4۰    آزمون میان ترم  

درصد 4۰    پایان ترم آزمون 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، وسایل کمک آموزشی. 

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1۳۹۸، ترجمه علی پارسائیان، تهران، انتشارات دفتر پژوهش های فرهنگی، مدیریت گردشگریویور، دیوید، لاتون، لورا،   .1

1۳۹6، ترجمه علی پارسائیان، تهران، انتشارات دفتر پژوهش های فرهنگی، مقدمه ای بر مدیریت گردشگریپیج، استیون جی،  .2

1۳۹6تهران، نشر مهکامه، مدیریت بازاریابی در صنعت گردشگری، دهدشتی شاهرخ، زهره، فیاضی، مرتضی،  .3

 1۳۹۹ترجمه محمدابراهیم گوهریان، تهران، انتشارات دفتر پژوهش های فرهنگی،  ،بازاریابی گردشگریلومسدن، لس،   .4

منابع کمکی:

1۳۹۹، ترجمه فرزاد مقدم، تهران، انتشارات سیته، بازاریابی گردشگریهادسن، سایمون،  .5

6. Morrison, Alastair , M. (2019). Marketing and Managing Tourism Destinantions, Routledge

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

امکان برگزاری درس به صورت مجازی وجود دارد 



135/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 هدف کلی: ( ب

پروژه است.  کی یشده برا نییبه اهداف تع یابیاجرا و کنترل پروژه به منظور دست ،یزیبا مفهوم پروژه و برنامه رآشنایی دانشجویان  -

اهداف  ویژه:

 ریزی، اجرا و کنترل پروژه درک مفاهیم، فرایندها و اصول برنامه✓

هابندی، محاسبه مسیر بحرانی، مدیریت منابع و کنترل هزینه توانمندی در زمان ✓

افزاریگیری از ابزارهای نرم دهی پیشرفت پروژه و رهبری نیروی انسانی با بهره هارت در مدیریت ریسک، گزارشم✓

ها: پ( سرفصل

 پروژه  تیریدر مد یاساس میو مفاه فیتعار-

 منابع پروژه  یزیر برنامه-

 پروژه  نهیو هز  یزمانبند  نییتع-

 پروژه  یزمانبند میتنظ یچگونگ-

 شبکه  میترس وه یشبکه و ش میو مفاه فیتعار-

 ی و شناور انیشروع، پا یو زمان ها  یبحران ریمس محاسبه-

با توجه به منابع محدود  تی فعال صیو زمان تخص نهیهز یبررس-

 پروژه  سکیر تیریمد-

کار و کنترل پروژه  شرفتیپ گزارش-

PERTپروژه به روش   یزیر برنامه-

انحرافات و گزارش عملکرد ن ییپروژه، تع شرفتیپ کنترل-

 کنترل پروژه  یوتریکامپ ی با برنامه ها ییآشنا-

 پروژه  تیریو ارتباطات در مد  یانسان یرو ین یرهبر-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

.تلفیقی از روش پرسش و پاسخ، مشارکتی، حل مسئله و تمرین

:ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

عنوان درس به فارسی: مدیریت پروژهالف( 

نوع درس و واحد  Project Managementعنوان درس به انگلیسی:

◼نظریپایه (2) یپژوهش عملیات نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی  -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظری◼تخصصی اختیاری

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



136/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

 درصد 4۰    آزمون میان ترم  

 درصد 4۰    پایان ترم آزمون 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1۳۹۸، تهران، انتشارات سمت، چاپ نهم، مدیریت پروژهمی پور، محمدجواد،  صعا .1

14۰۰، تهران، انتشارات دانشگاه تهران، مبانی مدیریت پروژهگلابچی، محمود، حسینی، سیدضیاء،  .2

، ترجمه هومن درخشانیان و هادی درخشانیان، تهران، انتشارات آریانا قلم، چاپ هشتممدیریت پروژهدانشکده کسب و کار هاروارد،   .3

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

. در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

 .امکان برگزاری درس به صورت مجازی وجود دارد



137/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 هدف کلی:  (ب

محصولات.  ت یفیو ارتقا و بهبود ک   تی فیک  یدر سازمان ها، استانداردها یو بهره ور  تی فیمرتبط با ک  میبا مفاه  آشنایی دانشجویان

 اهداف  ویژه:

.منظور تشخیص نقاط ضعف فرایندها و پیشنهاد راهکارهای بهبودتوانمندسازی دانشجویان در تحلیل اصول و استانداردهای کیفیت به ✓

.وری برای ارزیابی عملکرد سازمانیهای سنجش بهره های کنترل کیفیت آماری و روش کارگیری تکنیک تقویت مهارت دانشجویان در به ✓

گیری از رویکردهای مدیریت کیفیت جامع و  وری با بهره های ارتقای کیفیت و افزایش بهره پرورش توانایی طراحی و اجرای برنامه✓

.ابزارهای بهبود مستمر

:  هاپ( سرفصل

ع یدر صنا تی فیموضوع ک  خچهیتار-

جامع  تی فیک  تیریمد رشد-

ت یفیک  ت یریدر مد یدیکل عوامل-

ت یفیک  ستمیس اصول -

  تیفیک  یابیارز-

آن  ی و روش ها  یآمار ت یفیک  کنترل -

ت ی فیک  یبا استانداردها ییآشنا-

ت یفیک  ی و ارتقا بهبود -

ی بهره ور  مفهوم-

ی سنجش بهره ور یها شاخص-

ی بهره ور  نیتخم  یها روش-

یبهبود بهره ور ی برا یآمار  یها روش-

 : متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

. تلفیقی از روش سخنرانی و پرسش و پاسخ، مشارکتی و حل مساله و تمرین

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

الف( عنوان درس به فارسی: کیفیت و بهره وری 

 Quality and عنوان درس به انگلیسی:

Productivity 
نوع درس و واحد 

نیاز:دروس پیش 
آمار و کاربرد آن در  

 ( 2) تی ریمد 
◼نظریپایه 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظری◼تخصصی اختیاری

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



138/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

درصد 4۰  آزمون میان ترم  

درصد 4۰  پایان ترم آزمون 

 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، رایانه، وسایل کمک آموزشی.

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

1۳۹2، تهران، انتشارات سازمان مدیریت صنعتی، مدیریت بهره وری و کیفیتعالم تبریز، اکبر، شادفر، حسین،   .1

14۰۰، تهران، انتشارات گسترش علوم پایه، چاپ سوم، مدیریت کیفیت و  بهره وریهمتی فر، محمد، پریسوژ، علیرضا، یعقوبی، علی،  .2

، ترجمه عبدالل آقایی و همکاران، تهران، انتشارات دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین  مدیریت کیفیت جامع بسترفیلد، کارول و همکاران،   .3

1۳۹4طوسی، 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

.امکان برگزاری درس به صورت مجازی وجود دارد



139/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

 هدف کلی:  (ب

مدیریت خرده فروشی و فنون و روشهای اثربخشی و بهره وری کسب و کارهای خرده   یاساس  می با اصول و مفاه  آشنایی دانشجویان -

فروشی

اهداف  ویژه:

فروشی در اقتصاد و زنجیره  منظور تحلیل جایگاه خرده فروشی به توانمندسازی دانشجویان در درک ساختار، نقش و انواع الگوهای خرده ✓

.یابی و مدیریت منابعتأمین و شناخت راهبردهای مؤثر برای انتخاب بازار هدف، مکان 

گذاری، آمیزه ترفیع، و طراحی  فروشی شامل تأمین، خرید، قیمت ریزی و مدیریت کالا در خرده تقویت مهارت دانشجویان در برنامه ✓

.چیدمان و کالاپردازی بصری با هدف افزایش فروش و بهبود تجربه مشتری

های کارگیری سیستمای و آنلاین از طریق به های مستقل، زنجیره سازی عملکرد فروشگاه پرورش توانایی دانشجویان در مدیریت و بهینه ✓

.فروشی دیجیتالهای خرده اطلاعاتی، مدیریت ارتباط با مشتری، ارائه خدمات مشتریان و توسعه مدل

:  هاپ( سرفصل

مقدمه ای بر صنعت خرده فروشی: سهم و جایگاه آن در اقتصاد جهان و ایران، انواع خرده فروشها، خرده فروشی در زنجیره تامین -

راهبردهای خرده فروشی) بازار هدف، امور مالی، انتخاب مکان، مدیریت منابع انسانی، سیستمهای اطلاعاتی و زنجیره تامین، مدیریت  -

ارتباط با مشتریان( 

آمیزه ارتباطی  ،  قیمت گذاری خرده فروشی،  خرید کالا،  تامین و  مدیریت فرآیند برنامه ریزی کالادر خرده فروشی )    مدیریت کالا  -

(خرده فروشی

( خدمات مشتریان، چیدمان، طراحی و کالاپردازی بصری در فروشگاه ، مدیریت فروشگاه ) مدیریت فروشگاه  -

 مدیریت فروشگاههای زنجیره ای  -

خرده فروشی در فضای مجازی-

: متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

سخنرانی و پرسش و پاسخ.روش 

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

 درصد 2۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

 درصد ۳۰    آزمون میان ترم  

 درصد ۵۰    پایان ترم آزمون 

مدیریت خرده فروشی نوان درس به فارسی: عالف( 

نوع درس و واحدRetailing Managementعنوان درس به انگلیسی:

◼نظریپایه مدیریت بازاریابی نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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 برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

. ک آموزشیوسایل کم رایانه،تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور،

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

. انتشارات دوران.مدیریت فروشگاه، چیدمان و مهندسی فروشعلی خویه.  .1

علم. مدیریت فروش فروشگاهی.. 14۰۰کامبیز حیدرزاده امیرعباس کائینی(.  )ترجمهمایکل لوی و   دروو گریوال، بارتون ویتز .2

. مدیریت استراتژیک خرده فروشی  .1۳۹۹)ترجمه سیدرضا جلال زاده و فاطمه صابریان.  هانا اسکرامکلینو     دیرک مارشت،  یوآخیم زنتس .3

ادبیان روز.

. ادبیان روز اصول و روشهای مدیریت و چیدمان فروشگاه  .14۰1. حرفتی علیزاده  گلنازو مازیار قاسم زاده سنگرودی  .4

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

.وجود دارد مجازی امکان برگزاری درس به صورت 

https://www.karbinan.com/%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%86%D8%AF%D9%87/%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%88%d9%86-%d9%88%db%8c%d8%aa%d8%b2
https://www.karbinan.com/%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%86%D8%AF%D9%87/%d8%af%d8%b1%d9%88%d9%88-%da%af%d8%b1%db%8c%d9%88%d8%a7%d9%84
https://www.karbinan.com/%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%86%D8%AF%D9%87/%d9%85%d8%a7%db%8c%da%a9%d9%84-%d9%84%d9%88%db%8c
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 ب( هدف کلی: 

صورت  های اجتماعی، سازمانی و طبیعی به ها و سازوکارهای گسترش بحران را در نظام هدف این درس آن است که دانشجو ماهیت، ریشه 

های معتبر شناسایی، پایش، پیشگیری، آمادگی، پاسخ و بازسازی، توان تحلیل و مدیریت چرخه  گیری از مدل علمی و دقیق درک کند. با بهره 

گیری کند، رهبری اثربخش نشان دهد و ارتباطات قطعیت تصمیمآموزد چگونه در شرایط عدم شود. دانشجو میحیات بحران در او تقویت می

هایی عنوان پدیده ها به دهد که بحراننگری این امکان را میآوری و آینده ای بحران را مدیریت نماید. آشنایی با الگوهای حکمرانی، تابحرفه

المللی، پیوند  های مستند و تحلیل رویدادهای ملی و بین های واقعی، روایت مند از موردکاوی یریت تحلیل شوند. استفاده نظام مدفهم و قابل قابل

برای دانشجو فراهم می ادراک نظری و فهم عملیاتی بحران را  اقدام در  میان  برای طراحی مداخلات مبتنی بر شواهد و  او را  این درس  سازد. 

تربیت مدیران و تحلیل های واقعی بحران آماده میموقعیت نهایتاً هدف آن  به عقلانیت راهبردی، شواهد معتبر و  کند.  اتکا  با  گرانی است که 

.آوری در سطوح سازمانی و ملی باشندهای اجرایی قادر به مدیریت مؤثر بحران و تقویت تاب مهارت

اهداف ویژه  

گیری  های بحران از طریق تبیین مفاهیم، الگوهای بروز اختلال و شناخت سازوکارهای شکلایجاد فهم عمیق و تحلیلی از ماهیت و ریشه -

.های انسانی و طبیعیبحران در نظام 

ها و ابزارهای استاندارد در حوزه پیشگیری، آمادگی، پاسخ و بازسازی، با رویکردی  استفاده از مدل   تسلط بر چرخه حیات بحران و مهارت-

.ایرشته علمی و میان

.قطعیت و ارتقای قابلیت مدیریت پیچیدگی، ابهام و محدودیت منابعگیری، رهبری و تحلیل ریسک در شرایط عدم تقویت توان تصمیم -

حرفه - سخنگویی  و  بحران  ارتباطات  مدیریت  در  اثربخش توانمندسازی  هماهنگی  و  عمومی  افکار  مدیریت  ابهام،  کاهش  هدف  با  ای 

.سازمانیمیان

های مستند و  های کاربردی، روایت های واقعی شامل مطالعه موردی، مثالپرورش مهارت »درک و لمس بحران« از طریق مواجهه با نمونه -

.ای که دانشجو بتواند نظریه را به تجربه و اقدام عملی پیوند دهدگونه المللی، به تحلیل رویدادهای ملی و بین 

 ها: پ( سرفصل

تعاریف، مفاهیم و ماهیت بحران  :شناسی بحرانمفهوم- با  بلایاآشنایی  تمایز میان فاجعه، حادثه و بحران از منظر علمی  ؛ها و   ؛بررسی 

.های نظری و مفهومی مطالعه بحران را با دقت علمی درک کندای که دانشجو بتواند زمینه گونه به 

ها و بلایا بر اساس ماهیت طبیعی، انسانی، تکنولوژیک و سازمانی، بندی جامع بحرانمند و طبقه تحلیل نظام  :ها و بلایاشناسی بحران گونه -

های محلی، ملی و های بین بحران ها و پیچیدگیها، همپوشانی بررسی پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و سیاسی هر نوع بحران، و ترسیم تفاوت

.المللیبین 

بحران  تی ری مدو  یبحران شناس  الف( عنوان درس به فارسی:

 Crisisology and Crisisعنوان درس به انگلیسی:

Management 
نوع درس و واحد 

نظری  پایه یرفتار سازمان تی ردیمنیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 
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ای به بحران و بررسی نقش همزمان علوم طبیعی، مهندسی، اجتماعی،  رشته تبیین ضرورت نگاه میان  :ایرشتهمثابه علم میان بحران به -

صورت جامع  ها، پیامدها و سازوکارهای مدیریت بحران را به ای که دانشجو بتواند ارتباط علت گونه ها، به رفتاری و الهیاتی در تحلیل بحران 

.پذیری، خطر و تهدیدشناخت مفاهیم کلیدی مانند آسیب .و علمی تحلیل کند

ها و بلایا در طول تاریخ، شناسایی الگوهای تکرارشونده و روندهای  تحلیل تطبیقی بحران :گذشته، حال و آینده  ؛هابلایا و بحران -

با پیچیدگیسازی نظامهای احتمالی و آماده بینی بحران پژوهانه برای پیش انداز آینده کلان، و ارائه چشم  های  ها و ناپایداری ها در مواجهه 

.آینده 

– های اجتماعی بحران   -های طبیعیبحران)قرآن کریم  از منظر  هابحران  شناسی  نوع :بحران و مدیریت بحران از منظر قرآن کریم-

-   شناسی بحرانعلت)  قرآن کریم  از منظرحلیل چندبعدی بحران  ت فردی(  –های روانی  بحران   -  های سیاسی و حکمرانیبحران  -اخلاقی

با بحران  -  پیامدهای بحران ها و بررسی آموزه (  لگوهای مدیریتی بحران در قرآنا  -  مدیریت بحران در قرآن کریم   -  سنن الهی مرتبط 

ها برای پرورش تفکر راهبردی و  تحلیل ابعاد اخلاقی و راهبردی این آموزه و   های انسانیراهبردهای قرآنی در مواجهه با بحران و آزمون

.اخلاقی دانشجو

بحرانمدل- بلایا و  با مفهوم چرخه حیات بحران و مراحل اصلی آن  :های چرخه حیات  های مختلف چرخه معرفی مدل؛  آشنایی 

؛هاها در برابر بحران ریزی و آمادگی سازمانتحلیل برنامه ؛  تبیین مرحله پیشگیری و کاهش خطر در مدیریت بحران؛  هامدیریت بلایا و بحران 

بازتوانی و بازسازی پس از بحران  ؛شناخت سازوکارهای واکنش و پاسخ اضطراری در بحران بازیابی،  ابزارهای پایش و  ؛  بررسی مرحله 

.ها در سطوح مختلفمند و علمی بحران منظور مدیریت نظامها به لیست چک

سوزی، بررسی پیامدهای مستقیم  تحلیل کامل بلایای طبیعی نظیر زلزله، سیل، خشکسالی و آتش  :ها و بلایای طبیعیآشنایی با بحران -

.محور دانشجوالمللی برای تقویت درک عملی و تجربه های ملی و بین های واقعی و موردکاوی گیری از مثالها، و بهره و غیرمستقیم آن 

بحران - با  اجتماعیآشنایی  بحران  :های  جامع  شکلمطالعه  عوامل  تحلیل  سیاسی،  و  اقتصادی  اجتماعی،  تشدیدکننده  های  و  دهنده 

.های مستند برای آموزش مهارت پیوند دادن نظریه با تجربه عملیها و مثال اختلالات اجتماعی، و استفاده از روایت 

های حکمرانی خوب در شرایط  شناخت اصول و مؤلفه   ؛بررسی ساختارها و فرآیندهای حکمرانی بحران :چارچوب حکمرانی بحران-

و یادگیری سازمانی برای    مشارکتیهای  ، و شناسایی ظرفیت جامعه مدنیبخشی، نقش دولت و  تحلیل سازوکارهای هماهنگی میان  ؛بحرانی

  .هادهی مؤثر و راهبردی به بحران ارتقای پاسخ 

گیری ای، تصمیم های پرابهام و اضطراری، تمرکز بر قضاوت حرفهها در محیطهای رهبری و هدایت تیمتوسعه مهارت   : رهبری بحران -

.بندی منابع محدود و مدیریت فشارهای روانی و سازمانی در فرآیند مدیریت بحرانراهبردی، اولویت 

ها و رویکردهای مختلف مدیریت  معرفی مدل؛  آشنایی با مفاهیم، تعاریف و اهمیت مدیریت بحران سازمانی :مدیریت بحران سازمانی-

به  ؛هابحران در سازمان تبیین مراحل چرخه مدیریت بحران   ؛منظور آمادگی و پاسخ سریعطراحی ساختارها و فرآیندهای داخلی سازمان 

های مدیریت بحران  تشکیل و هدایت تیم   ؛های جامع مدیریت بحران در سازمانسازی برنامه طراحی و پیاده  ؛سازمانی از پیشگیری تا بازیابی

 .المللیها و استانداردهای بین سازمانی و ارزیابی اثربخشی اقدامات مدیریت بحران با استفاده از شاخص

تبیین    ؛آشنایی با اصول و مبانی ارتباطات در شرایط بحرانی  ؛های ارتباطی در بحرانمعرفی کلیات و ضرورت مهارت   :ارتباطات بحران-

ارتباطات رهبری بحران  و  ها و ابزارهای ارتباطی در بحرانبررسی استراتژی  ؛نقش ارتباطات در مراحل چرخه مدیریت بحران

های  توسعه مهارت  ؛ های سخنگوی بحرانآموزش نقش و ویژگی  ؛ای بحراننفعان و مخاطبان رسانه تحلیل ارتباط با ذی   :سخنگویی بحران -

های  و مثال   پرسش ها گیری از  های دقیق، علمی و مؤثر، و بهره ای و سازمانی در مواجهه با بحران، تمرین انتقال پیام ای، رسانه سخنگویی حرفه

.واقعی برای ارتقای آمادگی عملی دانشجو

های سازمانی، طراحی راهبردهای پیشگیری و کاهش آسیب، و  شناسایی و تحلیل جامع ریسک :بحران سازمانی و مدیریت ریسک-

.ها و ارتقای آمادگی سازماندر مواجهه با بحران مباحث ویژه و شهرت سازمانیپیوند مدیریت ریسک با 
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؛  آوری بحرانهای سنجش تاب ها و روشمعرفی شاخص  ؛هاآوری در مواجهه با بحران تبیین مفهوم و ابعاد تاب   :آوری بلایا و بحرانتاب-

تاب اجتماعی  و  سازمانی  فردی،  تاب   ؛آوریبررسی سطوح  نظام تبیین  در  شهریآوری  و  زیرساختی  اجتماعی،  ظرفیت   ؛های  های  توسعه 

آوری، و ترکیب های تاب پس از بحران، آموزش ابزارها و شاخصقبل، حین و  پذیری، بازسازی و یادگیری سازمانی و اجتماعی  انعطاف

.های احتمالی آینده ها و بحرانها و جوامع در مواجهه با ناپایداری تجربه عملی با دانش علمی برای تقویت توان سازمان

یادگیری متناسب با محتوا و هدف:  –ت( روش یاددهی 

مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال با محتوا و مدرس  فهم، ارتقای  آن هدف  که است تعاملی فرایندی یادگیری–روش یاددهی 

کند.  باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب می می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را تقویت کرده و  استفاده از روش 

.کندیادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

درصد 1۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد ۳۰  آزمون میان ترم  

درصد 1۰  پروژه پایان ترم  

درصد ۵۰  پایان ترم آزمون 

ج( ملزومات، تجهیزات و امکانات موردنیاز برای ارائه: 

برد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه   تخته وایت 

 چ( منابع علمی پیشنهادی:  

 ( ، بحران شناسی و مدیریت بحران، تهران: انتشارات مهربان.14۰4. مقیمی، سید محمد )1

سـازمان پیشـگیری و مدیریت بحران شـهر جلدی(، تهران:   ۹( ، بحران شـناسـی، ارتباطات و مدیریت بحران )مجموعه  1۳۹۹. مقیمی، سـید محمد )2

 .تهران

۳. Penuel Bradley and Statler Matt and Hagen Ryan (2013), Encyclopedia of crisis management, London:

SAGE Publications, Inc. 

4. Brataas  Kjell (2018),Crisis Communication : Case Studies and Lessons Learned from International

Disasters, New York: Routledge. 

5. Gilpin Dawn R. and Murphy Priscilla J. (2008), Crisis management: in a complex world, Oxford:

Oxford University Press, Inc. 

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

. در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است

  خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس:
.ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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 هدف کلی:  (ب

ها ،  های دانشجویان جهت بکارگیری تئوری ایجاد توانایی تجزیه و تحلیل  مسکلات و مسائل کسب و کار در ایران و بررسی آموخته-

ها، و الگوها و اصول مدیریتی فراآموخته در طی دوره و ارائه راه حل برای مشکلات و مسائل کسب و کار در بازار ایران مدل

  اهداف ویژه:

های اسلامی در حل مسائل و مشکلات کسب و کار در ایران  ایجاد توانایی در دانشجویان جهت کاربرد اصول و چارچوب -

ها: پ( سرفصل

مفاهیم و مسائل و مشکلات خاص کسب و کارها در امور بازرگانی و تجارت در ایران و تجزیه و تحلیل آنها -

 فرهنگی، فناوری و سیاسی( در مسائل کسب و کار در ایران -بررسی عوامل تاثیرگذار )طبیعی، اقتصادی، اجتماعی-

ها جهت رفع مسائل و مشکلات کسب و کارها در ایران حلانجام تحقیقات بازار به منظور ارائه راه -

تجزیه و تحلیل مسائل خاص کسب و کار در امور بازرگانی و تجارتی  در ایران به عنوان نمونه تجزیه و تحلیل مسائل بازاریابی اسلامی، -

برند اسلام، مشتری مسلمان، تجاری سازی در اسلام، آمیخته بازاریابی اسلامی، اخلاق اسلامی در تجارت، بازار حلال، بازارهای مجازی 

ها و ارتباط اسلامی، مد و لباس اسلامی نین اسلامی، رسانه اسلامی، قوا

های تحول آفرین )هوش مصنوعی، واقعیت مجازی، بلاک چین، اینترنت اشیاء، واقعیت افزوده، رایانش ابری  تجزیه و تحلیل نقش فناوری -

 و ... ( در حل مسائل کسب و کارها در امور بازراگانی و تجاری در ایران

 : متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

های آنحلاز طریق ارائه سمینار و نقد و تحلیل مسائل کسب و کار و راه 

 :ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(

درصد 1۰   فعالیت کلاسی )تمرین( 

درصد ۳۰  آزمون میان ترم  

درصد ۳۰  پروژه پایان ترم  

درصد ۳۰  پایان ترم آزمون 

برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

الف( عنوان درس به فارسی: سمینار در مسائل کسب و کار در ایران

 Seminar in Businessعنوان درس به انگلیسی:

Problems in Iran 
نوع درس و واحد 

نظری پایه محیط کسب و کار در ایران نیاز:دروس پیش 

عملی ◼تخصصی الزامی-نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
◼عملی-نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 



145/     مدیریت بازرگانی کارشناسی

تخته وایت برد، ماژیک، ویدیو پروژکتور، وسایل کمک آموزشی، رایانه. 

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

فیلیپ کاتلر، مدیریت بازاریابی.ترجمه بهمن فروزنده، نشر آموخته، تهران-

 . مدیریت بازاریابی. سمت 14۰2شهریار عزیزی، ابوالقاسم ابراهیمی، محمدرضا کریمی علویجه. -

ها، انتشارات دانشگاه تهران، تهران. ها و تکنیکها، شاخصمحمدعلی، مرادی، محیط کسب و کار: نظریه-

آین ورتینگتون، کریس بریتون، محیط کسب و کار، ترجمه حمید پاداش، بهمن خداپناه، مهدی ابراهیم زاده، انتشارات دانشگاه تهران. -

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است 

برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

امکان برگزاری درس به صورت مجازی وجود دارد 
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اشتغال پذیری  –های دروس مهارتی ویژگی
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 ب( هدف کلی: 

وکار و نقش آن  با هدف آشنایی دانشجویان با مفاهیم بنیادین کارآفرینی، انواع کسب «  کسب و کار  یاندازو راه   ینیکارآفر  یهامهارت  درس » 

محور و نوآورانه را در دانشجویان تقویت  کند تا نگرش خلاق، فرصت در توسعه اقتصادی و اجتماعی طراحی شده است. این درس تلاش می

ایده  تبدیل  برای  را  آنان  و  فعالیت کرده  به  شکلها  مراحل  با  دانشجویان  دوره،  طول  در  سازد.  آماده  مولد  اقتصادی  برنامه های  ریزی،  گیری، 

کسب  مالی  تأمین  و  بازاریابی  مدیریت،  میسازماندهی،  آشنا  کارآفرینانه  و  کوچک  مهارت وکارهای  همچنین  مانند  شوند.  اساسی  های 

ای، مسئولیت اجتماعی، بد. این درس بر اهمیت اخلاق حرفه یاپذیری، خلاقیت، کار گروهی و حل مسئله در آنان پرورش میگیری، ریسکتصمیم

جاد و استفاده از دانش و فناوری در موفقیت کارآفرینی تأکید دارد. در نهایت، هدف آن تربیت نیروی انسانی کارآمد، خودباور و خلاق برای ای 

 .اشتغال و تحقق توسعه پایدار در جامعه است

  اهداف ویژه:

. ینیوکار و کارآفرمختلف کسب  یانواع و ساختارها  م،یبا مفاه  انیدانشجو ییآشنا .1

.یاقتصاد ت ینسبت به کار و فعال انه یجونگرش مثبت، خلاق و فرصت  تیتقو .2

.نانهیکارآفر یوکارهاکسب  یاندازمدل و راه  یطراح ،یپردازده یمراحل ا آموزش .3

و کنترل.  تی هدا ،یسازمانده ،یزیرشامل برنامه یتیریمد یهامهارت  یارتقا .4

کوچک و نوآور.  یوکارهادر کسب  یو بازرگان  یفن ،ید یتول یهات ی با فعال ییآشنا .5

.سکیر تیریو مد یگذارهیسرما ،یمال نیدر حوزه تأم انیدانشجو یتوانمندساز .6

. ینیدر کارآفر  محورییو تفکر دانا یاجتماع یریپذت ی مسئول ،یااخلاق حرفه  جیترو .7

 ها: پ( سرفصل

وکارآشنایی با مفاهیم کسب ▪

.شوندهای جوامع بشری و نقش جامعه اطلاعاتی در تحولات اقتصادی آشنا میدانشجویان با ویژگی•

.شودعنوان موتور محرک پیشرفت و توسعه پایدار بررسی میاهمیت دانایی و دانش به •

.گرددوکار در ابعاد اقتصادی و اجتماعی معرفی میمفهوم، ماهیت و انواع مختلف کسب•

.گیردها مورد تحلیل قرار میوکار و مراحل تکامل و رشد آن های کسب مدل•

.شناسندوکار در ایران و جهان را میدانشجویان فضای عمومی و محیط رقابتی کسب•

وکار ها به کسبنگرش  ▪

.شودهای فردی و اجتماعی نسبت به کار و فعالیت اقتصادی تبیین میانواع نگرش•

.گرددهای تاریخی آن بررسی میموانع نگرش مثبت به کار در فرهنگ ایرانی و ریشه •

.شودوکار تحلیل میهای فرهنگی مانند تقدیرگرایی، زهدگرایی و فردگرایی بر نگرش به کسب تأثیر ارزش•

کسب و کار  یاندازو راه ین ی کارآفر یهامهارت  الف( عنوان درس به فارسی:

-Entrepreneurship and Business Start عنوان درس به انگلیسی:

up Skills 
نوع درس و واحد 

نظری  پایه -نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2 تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی48تعداد ساعت: 
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.گیرداهمیت اخلاق کار، تلاش، نظم و پشتکار در موفقیت اقتصادی مورد تأکید قرار می•

.شودبخش معرفی میعنوان نگرشی تعالیدیدگاه اسلام درباره کار، تولید و کسب روزی حلال به •

کارآفرینی چیست و کارآفرین کیست؟  ▪

.شودمفهوم، تاریخچه و اهمیت کارآفرینی در توسعه اقتصادی و اجتماعی بررسی می•

.گرددانواع کارآفرینی شامل فردی، سازمانی، اجتماعی و فناورانه تشریح می•

.شودخواهی تحلیل میپذیری و استقلالطلبی، ریسکهای شخصیتی کارآفرینان مانند توفیق ویژگی•

.شودنقش خلاقیت، نوآوری و فنون پرورش خلاقیت در موفقیت کارآفرینان تبیین می•

.شوندگیری روحیه و عملکرد کارآفرینانه شناسایی میعوامل رفتاری و تجربی مؤثر در شکل•

وکارهای کارآفرینانهگیری کسباندازی و شکل چگونگی راه ▪

.شودوکارهای کوچک و نوآور برای رشد اقتصادی توضیح داده میمزایا و ضرورت ایجاد کسب •

.گرددگیری، رشد و بلوغ آن بررسی میوکار و مراحل شکلچرخه حیات کسب•

.شونددانشجویان با فرایند کارآفرینی از شناسایی فرصت تا اجرای ایده آشنا می•

.گردندها معرفی میها و تعاونی ساختارهای مختلف مالکیت و انواع شرکت •

.شودوکار و مراحل قانونی تأسیس و اخذ مجوز فعالیت آموزش داده مینحوه تنظیم برنامه کسب •

وکارهای کارآفرینانه های مدیریتی در کسبفعالیت ▪

.شودوکارهای نوپا تشریح میریزی راهبردی در کسب مفاهیم و مراحل برنامه •

.شودها و واحدهای کاری بررسی میاصول سازماندهی و ساختاردهی به تیم•

.شودهای کارآفرینانه آموزش داده میمدیریت منابع انسانی و روابط کار در محیط •

.گرددهای رهبری، انگیزش و هدایت نیروی انسانی تقویت میمهارت•

.شوندوکارهای کارآفرینانه معرفی میهای کنترل، نظارت و ارزیابی عملکرد در کسب روش•

وکارهای کارآفرینانه های تولیدی و فنی در کسبفعالیت ▪

.شوندوکار آشنا میدانشجویان با اهداف و وظایف مدیریت تولید در کسب •

.شودهای تولید از سنتی تا تولید ناب بررسی میسیر تکامل سیستم•

.شوندسازی فرآیندهای تولید مانند مهندسی مجدد و ارزش معرفی میهای بهبود و بهینه روش•

.شودابزارهای کنترل کیفیت مانند شش سیگما، کایزن و استانداردهای ایزو آموزش داده می•

.گرددوری در ارتقای عملکرد تولیدی تبیین می اهمیت بهبود مستمر و بهره •

وکارهای کارآفرینانه های بازرگانی در کسبفعالیت ▪

.شودوکار تشریح میمفهوم و اهمیت مدیریت خرید و تأمین در کسب •

.گرددها بررسی میکنندگان و مدیریت موجودی فرآیند خرید، انتخاب تأمین •

.شوداصول بازاریابی، فروش و ارتباط با مشتریان در محیط رقابتی آموزش داده می•

.شوندهای توسعه بازار و برندآفرینی آشنا میدانشجویان با استراتژی•

.شودوکار بررسی مینقش تجارت الکترونیک و فناوری اطلاعات در مدیریت بازرگانی کسب•

وکارهای کارآفرینانه های مالی در کسبفعالیت

.شوندوکارهای نوپا آشنا میدانشجویان با مفهوم و اهمیت مدیریت مالی در کسب •

.شودمنابع مختلف تأمین مالی شامل داخلی و خارجی بررسی و مقایسه می •
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.شودوکار آموزش داده میها در پایداری کسب بندی، جریان نقدی و کنترل هزینه نقش بودجه •

.شوندگذاران آشنا میهای تأمین سرمایه از طریق وام، شرکا و سرمایه دانشجویان با روش•

.شودریزی مالی و مدیریت مؤثر منابع برای رشد کارآفرینی تحلیل میاهمیت برنامه •

وکارهای کارآفرینانه گذاری در کسبمنابع تأمین مالی و سرمایه

.شوندگذاری خطرپذیر معرفی میهای سرمایهوکار، شرکا و شرکتگذاران از جمله فرشتگان کسب انواع سرمایه•

.شودآمیز آموزش داده میهای تأمین مالی شامل عرضه عمومی سهام و جذب سرمایه مخاطره روش•

.شوندهای اعتباری بررسی میمنابع داخلی تأمین مالی مانند سود انباشته، لیزینگ و کارت•

.شودوکار تحلیل میاهمیت انتخاب ترکیب مناسب منابع مالی برای رشد پایدار کسب •

.شودنقش نهادهای حمایتی مالی در توسعه کارآفرینی و ایجاد اشتغال تبیین می•

وکارهای کارآفرینانه های تأمینی و ایمنی در کسبفعالیت

.شوندمحور آشنا میهای کار انساندانشجویان با اصول مهندسی عوامل انسانی و طراحی سیستم•

.شود های شغلی آموزش داده میسنجی برای پیشگیری از آسیبمباحث فیزیولوژی کار، ارگونومی و تن •

.گیرداهمیت ایمنی محیط کار و شناسایی خطرات فیزیکی و انسانی مورد بررسی قرار می•

.شودها آموزش داده میای برای حفاظت از داراییاصول مدیریت ریسک و استفاده از ابزارهای بیمه •

.شوندوکار آشنا میها در پایداری کسب های اجتماعی و بازرگانی و نقش آن دانشجویان با انواع بیمه •

 : متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

مهارت و نگرش دانشجویان از طریق مشارکت فعال با محتوا و مدرس   فهم،  ارتقای   آن   هدف   که  است  تعاملی  فرایندی   یادگیری–روش یاددهی

کند.  باشد. در این رویکرد، دانشجو با تحلیل مسائل، بحث و نقد مفاهیم و تجربه عملی، توانایی کاربرد دانش در محیط واقعی را کسب می می

های ترکیبی مانند تدریس فعال، کار گروهی و مطالعات موردی، تعامل مستمر میان مدرس، دانشجو و محتوا را تقویت کرده و  استفاده از روش 

.کندیادگیری عمیق و پایدار را تضمین می

 ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(:  

درصد  2۰  سال  های کلاسی در طول نیم فعالیت

درصد  2۰ سالآزمون میانۀ نیم 

درصد  2۰ پروژه کلاسی 

درصد  4۰ آزمون پایانی

برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

تخته وایتبرد، ماژیک مخصوص،ویدئو پروژکتور، رایانه 

چ( منابع علمی پیشنهادی:  

( ، مبانی کارآفرینی ، تهران: انتشارات فر اندیش.14۰۳احمدپور، محمود ؛ مقیمی، سید محمد ) .1

( ، نظریه های کارآفرینی ، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.14۰۳مقیمی ، سید محمد؛ وکیلی، یوسف؛ اکبری، مرتضی ) .2

قلم. ا(. خلق مدل کسب و کار، ترجمه غلامرضا توکلی و همکاران، تهران: آریان1۳۹۸، ایو )پیگنیور، الکساندر و اوستروالدر .3

تروالدر .4 اندر و  اوسـ (. شـرکت شـکسـت ناپذیر. ترجمه مهدی محمدی، امیر شـریفیان و  14۰1، آلن )تیاسـمفرد و    مبل،یات ،، ایو  پیگنیور، الکسـ

انتشارات اینوتولز.پور. تهران: علیرضا هاشم

 : ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

در صورت وجود دانشجو با معلولیت خاص، کلاس مناسب با هماهنگی آموزش در نظر گرفته است. 
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 خ( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درس: 

. ارائه مجازی درس در آموزش تمام الکترونیک امکان پذیر است
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کاربینی  الف( عنوان درس به فارسی:

نوع درس و واحد  Job Surveyعنوان درس به انگلیسی:

نظری  پایه نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی نیاز:هم دروس 

1تعداد واحد:
◼عملی-نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

◼اشتغال پذیری -مهارتی۳2تعداد ساعت: 

موارد دیگر:  کارگاه   سمینار   آزمایشگاه   علمی  و بازدید سفراگر واحد عملی دارد، چه نوع آموزش تکمیلی نیاز است؟: 

 هدف کلی: ( ب

نگاه عملی   با    ل یوتحلهیشاهده و تجزم  ورشته    به مباحث تئوری ایجاد  توان مهارتی افزایشو    آنفضاهای شغلی مرتبط  و    انگیزه و 

دانشجویان  پذیری ال اشتغ

 اهداف ویژه:

 آشنایی با مشاغل مرتبط با رشته  -

منجر به تولید یا ارائه خدمات یهات یروند جریان کار و فعال و های مرتبط با رشته آشنایی با محیط واقعی کار-

   هاسازمان ینان و مدیرانکارآفرگران، نعت صآشنایی با  قال تجربه و انت-

 آشنایی با جایگاه شغلی موردنظر و نقش آن در مأموریت آن حوزه شغلی-

 آشنایی با موضوعات و مسائل شغل موردنظر مانند ایمنی، سختی و پیچیدگی کار-

 مختلف محیط واقعی کار مانند: فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی  یهاآشنایی با مولفه -

 برای احراز شغل موردنظر   ازیموردن یهای ستگیآشنایی با شا-

در آن از طریق آشنایی با مزایا و امتیازات    ینیآفرو تحول برای فعالیت در حوزه شغل مرتبط با رشته    یان کارشناسیانگیزه دانشجو  یارتقا-

حوزه شغلی 

ها: پ( سرفصل

 ای در کاربینی، تعاریف و مفاهیم اولیه کاربینی مقدمه-

و  - حرفه  محیط   با  ان یدانشجو  ییآشناکاربینی  با  مرتبط  مراکز  مدیریت  های  اند مانند  مدیریت،  مرتبط  ،  هایشکده مشاوره  واحدهای 

   هاها و شرکتسازمانتمامی مدیریتی در 

دانشگاه از بیرون یا و  دانشگاه قر در مستتبط رمآشنایی با واحدهای فناور  -

تجربه   صاحب  گران و مدیران، صنعت کارآفرینانآشنایی با -

 صنعتی و سازمانی  محیطهای و آشنایی با کاربینی-

ی و....( بردارادداشت ، یدادنگوشی دیدن، پرسیدن، هامهارت ی ارتباطی، هامهارتی کاربینی )هامهارت -

 ورد نظر برای بازدید و شناخت م محیط کار  و  بر سازمانناظر قوانین و مقررات   -

افراد شناسایی توانایی، تجربیات و تیپ شخصیتی -

زی شغلی ریغلی و طرح ، گروه شی کارهای ژگیوآن، شرایط کار و  ند یفراشغل و  شناسایی و ارزیابی-

 ی شغلیهازه یانگو   هاجاذبه مسائل فرهنگی و اجتماعی شغل و  -
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: متناسب با محتوا و هدف یر یادگی  – یاددهی  روشت( 

مشاهده بر    یآموزش مبتنعلمی،    هایمناظره   و مشارکت، برگزاری  بر بحث  یآموزش مبتنو  های مربوطه توسط استاد  تدریس مطالب بخش-

 محیط کار از نزدیک 

 آموزش خدمت محور،  بر تفکر  یآموزش مبتن علمی،    هایمناظره   ، آموزش مشارکتی، برگزاریآموزش پروژه محور،  بر بحث  یآموزش مبتن-

 و شیوه گردش علمی. 

 پذیرد. ت با رشته صور های کاری مرتبطساعت آن بایستی جهت بازدید از محیط  ۸ساعت است که حداقل  ۳2مدت زمان این درس -

 و افراد صاحب تجربه برگزار شود.  ساعات دیگر درس در قالب سمینارهای شغلی ترجیحا با حضور کارآفرینان، مدیران مراکز-

را  فراهم کند.   رشته های شغلی مرتبط با ظرفیت و امکانات و ارتباطات دانشگاه شرایط حضور دانشجویان در محیط توجه به با  مدرس،-

ظرفیت و امکانات و ارتباطات دانشگاه سمینارهای مختلف شغلی را در دانشگاه برگزار و  امکان حضور صاحبان کسب  توجه به  با    مدرس،-

 سازمانی را دانشگاه فراهم نماید.  -یا حوزه صنعتی رشتهو کار و کارآفرینان مرتبط با 

، مشاوره مدیریتمراکز  ها،  شرکت  ،هاهای اجرایی، سازماندستگاه های عملی دانشجو به ارائه گزارش بازدید از  بخش دیگری از فعالیت -

 اختصاص یابد. ند آن مان و  ها، اندیشکده بنیانهای دانششرکتواحدهای فناور و  

ث( روش ارزشیابی )پیشنهادی(: 

 درصد  4۰    (و مشارکت و انگیزه جلساتدر بازدیدها و  میزان حضور) سالهای کلاسی در طول نیم فعالیت

درصد   6۰    اربینی کهای فعالیتارزشیابی بر اساس گزارش تکمیل شده 

برای ارائه:   ازیموردنج( ملزومات، تجهیزات و امکانات 

و تکمیل فرم کاربینی در انتهای دوره  نهادها معرفی دانشجو به یکی از 

 ( منابع علمی پیشنهادی:  چ

.  آهاکاربینی، انتشارات  . (1۳۹۳، )فریدون یگانه، سیده افروز موسوی، شیوا جلیلی سعدآباد .1

: ژهی و یازهاین  با افراد  یبرا ملاحظات( ح

 باید امکانات، متناسب با نوع معلولیت دانشجو و افراد با نیازهای ویژه، در محیط آموزشی در نظر گرفته شود.

 برگزاری الکترونیکی درس:   یبرا ملاحظات( خ

ساعت عملی آن باید به شکل حضوری    2۰ساعت است قابلیت ارائه به شکل الکترونیکی را دارد و    12صرفاً بخش نظری این درس که حدود  

 باشد. 
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 ب: هدف کلی

، یادگیری دانشجو بر اساس تجربه عملی در (Internship and Experiential Learning course) و یادگیری تجربی زیآمودرس کار

های مدیریت  ای و عملی تلفیق شود. دانشجویان در رشته های حرفه محیط واقعی سازمان طراحی شده است تا دانش نظری مدیریت با شایستگی

با فرآیندهای سازمانی مرتبط با رشته خود   (Concrete Experience phase)  دولتی، بازرگانی، صنعتی و مالی ابتدا در مرحله تجربه عینی

گذاری، در مدیریت بازرگانی با زنجیره مشیگیری و خط تصمیم و    ، منابع انسانیفرآیندهای اداری،  شوند: در مدیریت دولتی با ساختارهامواجه می

ابداری و تحلیل مالی. در این مرحله،  تأمین، بازاریابی و فروش، در مدیریت صنعتی با تولید، عملیات و کیفیت، و در مدیریت مالی با بودجه، حس

تأمل  در مرحله  .شودها و فرآیندهای عملیاتی آشنا میهای واقعی، با چالش دانشجو با مشاهده مستقیم، انجام وظایف محوله و مشارکت در پروژه 

کند تا نقاط قوت، ضعف، های خود را تحلیل، مقایسه و ارزیابی می، دانشجو تجربه (Reflective Observation phase)  گریبازتاب و  

درسفرصت و  کرده  شناسایی  را  کاری  محیط  تهدیدهای  و  قابلها  عملی  مفهوم های  مرحله  در  سپس  کند.  استخراج  سازی انتقال 

د تا  شونهای مدیریتی پیوند داده میها و نظریههای تجربی با چارچوبها و تحلیل، یافته (Abstract Conceptualization phase)انتزاعی

 Active Experimentation)  در مرحله کاربست فعال  .های کاربردی ویژه هر رشته را درک کننددانشجویان بتوانند الگوها، اصول و مدل

phase) گیرد و از این  های عملی به کار میحلها، بهبود فرآیندها و ارائه راه ها، اجرای پروژه گیریهای تحلیلی خود را در تصمیم، دانشجو یافته

سازد تا  کند که آغازگر چرخه یادگیری بعدی است. این ادغام یادگیری تجربی و کارورزی، دانشجویان را قادر میای نوین خلق میطریق تجربه 

ته خود  ای و اخلاق سازمانی را در زمینه رشها، مدیریت منابع، کار تیمی، ارتباط حرفه ای مانند حل مسئله، تحلیل داده های کلیدی حرفهمهارت

کنند میان   .تقویت  این رویکرد  نتیجه،  را کاهش میرشتهدر  بازار کار  واقعی  نیازهای  دانشگاهی و  دانش  میان  فاصله  اشتغال ای  و  دهد،  پذیری 

های دولتی، خصوصی، صنعتی و مالی های مؤثر مدیریتی در سازماندهد و آنان را برای ایفای نقش ای دانشجویان را ارتقا میهای حرفهشایستگی

با هدف بازطراحی و نوسازی     14۰4/  ۰4/  2۵مورخ      ه«  6۳۸۵۵ت  /  62۹۸۷» شماره    به   مصوبه هیئت وزیران جمهوری اسلامی ایران   .سازدآماده می

ای در تقویت  کننده بخشی، تأکید بر تجربه عملی و نظارت مستمر، نقش تعیین با ایجاد چارچوب قانونی و میان ،  دروس عملی و مهارتی دانشجویان

های  های مدیریتی در سازمانکند و آنان را برای ورود مؤثر به بازار کار و تصدی مسئولیت آموزی دانشجویان ایفا مییادگیری تجربی و مهارت 

. سازددولتی، خصوصی و صنعتی آماده می

:اهداف ویژه

ریزی، سازماندهی، رهبری، کنترل، ارتباطات  های اساسی مدیریت مانند برنامه دانشجو قادر خواهد شد مهارت   : های عملی مدیریتتقویت مهارت  .1

.های دولتی، بازرگانی، صنعتی و مالی تمرین و به کار گیردهای واقعی سازمانو کار تیمی را در محیط 

های محیط کاری با توجه به ویژگی  تواند مسائل واقعی سازمانی را تحلیل کرده ودانشجو می  :و شرکتی  توانمندسازی در تحلیل مسائل سازمانی .2

.های تجربی ارائه دهدهای مبتنی بر شواهد و داده حلراه  ، هر رشته

و یادگیری تجربی ارآموزیک الف( عنوان درس به فارسی: 

 Internship andعنوان درس به انگلیسی:

experiential learning 
نوع درس و واحد  

نظری  پایه واحد   ۷۰گذراندن نیاز:دروس پیش 

عملی تخصصی الزامی -نیاز:هم دروس 

2تعداد واحد:
عملی -نظریتخصصی اختیاری 

نامه پروژه/ رساله / پایان

اشتغال پذیری -مهارتی1۵۰تعداد ساعت: 
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ها و فرهنگ سازمانی مرتبط با حوزه تخصصی خود )دولتی، بازرگانی، دانشجو با ساختارها، فرآیندها، رویه   :آشنایی با فرهنگ و سازوکار سازمانی .3

.کندشود و توانایی انطباق و تعامل مؤثر را کسب میصنعتی یا مالی( آشنا می 

ای که پذیری، خلاقیت، مدیریت زمان و نظم حرفه هایی مانند تفکر انتقادی، مسئولیت توسعه مهارت   :ایپذیری و حرفههای اشتغال افزایش مهارت .4

.کندها را فراهم میای در سازمانزمینه ورود مؤثر به بازار کار و ایفای نقش حرفه

های تحلیلی مدیریتی، یادگیری ها و نگارش گزارشدانشجو با مشاهده مستقیم فرآیندها، ثبت تجربه   :های مشاهده و مستندسازیپرورش مهارت .5

.کنددهی کرده و تجربه را به دانش قابل انتقال و کاربردی تبدیل میتجربی خود را سازمان

سازی، و  و مدیران سازمانی، تقویت شبکه  کارشناسانهای کاری، تعامل با  با تجربه مستقیم حوزه  :ایکمک به انتخاب مسیر شغلی و توسعه حرفه .6

.ای خود را آگاهانه انتخاب و توسعه دهدهای حرفهتواند مسیر شغلی مناسب و شایستگیبازشناسی نقاط قوت و ضعف فردی، دانشجو می 

 : پ( سرفصل درس

( ساعت  1۵بخش اول: مفاهیم و مبانی یادگیری تجربی )

، و تحلیل (Kolb)ویژه مدل چرخه یادگیری کالْبهای کلاسیک و نوین یادگیری تجربی، به بررسی عمیق نظریه :مبانی نظری یادگیری تجربی•

.های مدیریتی کارگیری در محیطسازی و به سازوکارهای یادگیری از طریق تجربه مستقیم، بازتاب، مفهوم 

ای؛  گیری حرفههای عملی و توسعه توان تصمیم های واقعی، کسب مهارت تحلیل اهمیت مواجهه با موقعیت  :نقش تجربه در یادگیری مدیریتی•

.های مدیریتی پایدارگیری شایستگیبررسی نحوه انتقال دانش نظری به عملکرد عملی و شکل

های کاری دولتی، بازرگانی، صنعتی و مالی، شامل های ضروری برای فعالیت موفق در محیط آشنایی با شایستگی :ایهای کلیدی حرفه مهارت•

. های عمومی سازمانیی در کنار مهارتای و تفکر انتقادهای فنی، ارتباطی، رهبری، اخلاق حرفهمهارت

ای، معیارهای کیفیت عملکرد، اصول اخلاقی و فرهنگ سازمانی و نحوه های حرفهبررسی چارچوب :های کاریاستانداردها و انتظارات محیط •

.هاانطباق رفتار و عملکرد دانشجو با انتظارات واقعی سازمان

( ساعت 18ای )های حرفه های عملی و مهارتبخش دوم: توانمندی

ها و  های تعامل مؤثر، مذاکره، همکاری میان واحدها، مدیریت تضاد و رهبری تیمی در پروژه آموزش تکنیک  :های ارتباطی و کار تیمیمهارت•

.های سازمانیفعالیت

های عملی و  حلای مشکلات، طراحی و اجرای راه توسعه توان تحلیل مسائل پیچیده، شناسایی علل ریشه  :های حل مسئله و تفکر سیستمیمهارت•

.نگر به فرآیندهای سازمانیاتخاذ رویکرد کل

های  پذیری فردی و سازمانی و توانایی مدیریت چالش ای، رعایت اصول اخلاقی، مسئولیت تقویت رفتار حرفه :پذیریای و مسئولیت اخلاق حرفه•

.اخلاقی در محیط واقعی کار

.وری فردی و تیمیها، استفاده بهینه از منابع و افزایش بهره ریزی مؤثر، تعیین اولویت های برنامه مهارت :هامدیریت زمان و سازماندهی فعالیت •

(ساعت  144بخش سوم: کارورزی و یادگیری در محیط واقعی )حداقل 

های عملیاتی سازمان و درک تعامل میان ها و رویه مشیراهبردها، خط تجربه مستقیم فرآیندها، ساختارها،   :مشاهده و تحلیل فرآیندهای مدیریتی •

.واحدهای مختلف

ای، با  های سازمانی تحت نظارت استاد دانشگاه و مربی حرفهها و مسئولیت های مشخص، پروژه اجرای فعالیت  :ها یا وظایف محولهانجام پروژه •

.های عملی و کاربردیتمرکز بر کسب شایستگی

با کارکنان و مدیران• های مختلف در سازمان و یادگیری از  ها و مسئولیت سازی، درک نقش ای، شبکههای ارتباط حرفهتوسعه مهارت :تعامل 

.متخصصان حوزه مدیریت
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تجربهجمع• مستندسازی  و  داده  فعالیت  :آوری  نتایج  تحلیل  مشاهدات،  دقیق  بازتاب ثبت  و  نهایی  گزارش  برای  تجربی  مستندات  تدوین  و  ها 

.یادگیری

( ساعت 1۵ای )بخش چهارم: بازتاب تجربه و تدوین گزارش حرفه 

منظور استخراج دانش قابل استفاده و  ها، ثبت مشاهدات و تحلیل فرآیندهای کاری به های سازماندهی داده تکنیک :های مستندسازی تجربهروش•

.کاربردی

تحلیل سیستماتیک تجربیات برای درک بهتر عملکرد شخصی و سازمانی، شناسایی نقاط قوت و ضعف، و   :(Reflection) های بازتابتکنیک•

.های مدیریتیپیوند مستقیم تجربه با مفاهیم و نظریه

ها و پیشنهادها، و ارائه شفاهی ها، دستاوردها، چالش ای جامع شامل تحلیل فعالیت تدوین گزارش حرفه  :نگارش گزارش کارورزی و ارائه شفاهی•

.هاها به استاد و همکلاسییافته

های کاربردی،  های علمی مدیریت، استخراج درس ها و چارچوب مقایسه عملکرد واقعی با مدل  :تحلیل تطبیقی تجربه با اصول نظری مدیریت•

.ای دانشجوها و بازخوردگیری برای ارتقای توان حرفه سنجش شایستگی

 : متناسب با محتوا و هدف  یریادگی – یاددهی  روشت( 

و   نظری  دانش  میان  فاصله  تا  است  طراحی شده  سازمانی  محیط  با  مستقیم  مواجهه  و  عملی  تجربه  پایه  بر  دانشجویان  یادگیری  این درس،  در 

یابدهای حرفه مهارت کاهش  بهره   .ای  مهارتبا  دانشجو  هدفمند،  کارورزی  و  مسئله  بر  مبتنی  آموزش  تجربی،  یادگیری  از چرخه  های  گیری 

ها و پیوند  این رویکرد همچنین امکان بازتاب تجربیات، تحلیل چالش   .دهدگیری را در زمینه رشته خود توسعه میمدیریتی، تحلیل مسئله و تصمیم

.سازدهای دولتی، بازرگانی، صنعتی و مالی آماده میای در سازمانکند و دانشجو را برای ایفای نقش حرفهمیان نظریه و عمل را فراهم می 

سازی انتزاعی و کاربست  این رویکرد بر اساس چهار مرحله تجربه عینی، بازتاب تجربه، مفهوم   :(رویکرد یادگیری تجربی )چرخه یادگیری تجربی .1

ها را تحلیل و  شده مشارکت کند، آنسازیعملی طراحی شده است. یادگیری زمانی عمیق و پایدار است که دانشجو در تجارب واقعی یا شبیه 

سازد تا از تجربه مستقیم بازتاب دهد، مفاهیم مدیریتی را درک کرده و در نهایت در محیط عملی به کار گیرد. این فرایند دانشجویان را قادر می

.های پیچیده سازمانی تصمیمات آگاهانه و مؤثری اتخاذ کنندای دست یابند و در مواجهه با موقعیتبه دانش کاربردی و شایستگی حرفه

مسئله  .2 بر  مبتنی  پروژه   :(Problem-Based Learning – PBL) آموزش  و  سازمانی  واقعی  مسائل  از  استفاده  دانشجویان  با  عملی،  های 

ها، تحلیل موقعیت، طراحی آوری داده دهند. دانشجو با شناسایی مشکل، جمعگیری خود را توسعه میهای تحلیل، حل مسئله و تصمیممهارت

کند. این روش به ویژه در مدیریت دولتی،  های عملی و ارائه پیشنهادها، توانایی تطبیق دانش نظری با الزامات عملی محیط کار را تمرین می حلراه 

.آوردهای منابع سازمانی و ارائه راهکارهای خلاقانه و مؤثر را فراهم میهای واقعی و محدودیتبازرگانی، صنعتی و مالی، فرصت مواجهه با چالش 

کند و  دولتی، بازرگانی، صنعتی یا مالی( فعالیت می)های مرتبط با رشته خود  دانشجو در سازمان  دستگاههای اجرایی و پذیرنده:زی در  آموکار .3

شود. این فرایند امکان تجربه فرآیندهای واقعی سازمانی، ساختارها  ای سازمان انجام میوظایف عملی تحت راهنمایی استاد دانشگاه و مربی حرفه

.سازدهای مدیریتی در محیط واقعی آماده میکارگیری مهارتکند و دانشجو را برای به ای را فراهم می و فرهنگ حرفه 

های محیط کار را بازتاب و  ها و چالش دانشجویان در جلسات هفتگی با استاد دانشگاه شرکت کرده و تجربه   :های هفتگی بازتاب تجربهنشست  .4

استخراج درس تحلیل می  نقاط قوت و ضعف عملکرد و  نظر، بررسی  این جلسات امکان شناسایی مشکلات، تبادل  های عملی را فراهم  کنند. 

.کندکند و پیوند بین تجربه عملی و مفاهیم نظری مدیریت را تقویت میمی

دانشجو با استفاده از مطالعه موردی، مشاهده مستقیم فرآیندها، مصاحبه با مدیران و کارشناسان   :مطالعه موردی، مشاهده مستقیم و مصاحبه با مدیران .5

گیری مبتنی بر های تحلیل موقعیت، تصمیم کند. این روش باعث توسعه توانایی های کاربردی، تجربه خود را تکمیل میسازمان و انجام پروژه 

.کندهای مدیریتی ویژه رشته دانشجو را تقویت می های واقعی شده و شایستگی آوری داده شواهد و جمع 
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ث( روش ارزشیابی 

ها،  های عملی خود را در قالب گزارشی تحلیلی ارائه دهد که شامل شرح فعالیتدانشجو موظف است تجربه   (:%4۰زی ساختارمند )آموگزارش کار .1

های مدیریتی مرتبط با رشته )دولتی، بازرگانی، صنعتی یا مالی( باشد. این گزارش ها و مدل ها با نظریه ها، دستاوردهای یادگیری و ارتباط آن چالش

.دهنده توانایی دانشجو در تحلیل و بازتاب تجربیات عملی و پیوند آن با دانش نظری استنشان 

هایی کند، عملکرد دانشجو را براساس شاخصسازمان یا واحدی که دانشجو در آن کارورزی می  (:%2۵ارزیابی عملکرد توسط سازمان میزبان ) .2

کند. این ارزیابی بازتاب واقعی عملکرد گری و تعامل با تیم ارزیابی میای های ارتباطی، کیفیت انجام وظایف، حرفهپذیری، مهارت مانند مسئولیت 

.های کاربردی اوستدانشجو در محیط عملی و مهارت 

3. ( دانشگاه  استاد  توسط  فرایندی  پیشرفت در اجرای   (:%2۰ارزیابی  فعال در جلسات،  و مشارکت  دارد  نظارت  دانشجو  یادگیری  بر روند  استاد 

دهد. این ارزیابی، کیفیت فرایند یادگیری و توانایی دانشجو در پیوند  وظایف، انسجام یادگیری و انجام تکالیف بازتابی را مورد بررسی قرار می

.کنددادن تجربه عملی با مفاهیم نظری را منعکس می

ها ارائه  دانشجو باید تجربه کارورزی خود را به صورت ارائه شفاهی و تحلیل موردی به استاد و همکلاسی  (:%1۵ارائه نهایی و دفاع از تجربه ) .4

های مدیریتی مرتبط با رشته خود )مدیریت دولتی، بازرگانی، صنعتی یا مالی( را کسب و به کار ها و شایستگیدهد و نشان دهد که چگونه مهارت 

.کندگرفته است. این بخش توانایی دانشجو در تحلیل، تبیین و انتقال تجربه عملی به دیگران را ارزیابی می

  :( ملاحظات برای برگزاری الکترونیکی درسج

یادگیری تجربی و کارورزی، که شامل کارورزی در سازمان، تعامل مستقیم با کارکنان و مدیران، مشاهده  به دلیل ماهیت تجربی و عملیاتی درس  

دانشجو باید حضور فیزیکی   .های عملی است، امکان برگزاری این درس به صورت مجازی یا آنلاین وجود نداردفرآیندهای واقعی و انجام پروژه 

ای و تجربه واقعی مدیریتی را کسب کند و اهداف درس محقق  های حرفههای عملی، شایستگیدر محیط سازمان را داشته باشد تا بتواند مهارت

 .های منتخب شرط اصلی یادگیری و ارزشیابی موفق در این درس استبنابراین، برگزاری حضوری و تعامل مستقیم با سازمان .شوند

 وزی آمیادگیری تجربی و کاراجرای درس  چارچوب قانونی و عملیاتیچ( 

قانون    ۹۵ماده    2نامه اجرایی تبصره  )آیین  14۰4/  ۰4/  2۵مورخ      ه«  6۳۸۵۵ت  /  62۹۸۷» شماره    به  جمهوری اسلامی ایران  هیئت وزیران  نامهتصویب 

های  با هدف بازطراحی و نوسازی دروس عملی و مهارتی دانشجویان تدوین شده است تا علاوه بر ارتقای شایستگیساله هفتم پیشرفت(  برنامه پنج 

بخشی و ساختاری برای هماهنگی مستمر نامه، چارچوبی میانها نیز به شکل مؤثر و پایدار افزایش یابد. این آیین پذیری آن ای، قابلیت اشتغال حرفه

های  های عملی دانشجویان با نیازهای واقعی بازار کار و تخصص کند تا تجربه های اجرایی و بخش غیردولتی ایجاد میها، دستگاه میان دانشگاه 

های تحصیلی همسو شود. در نتیجه، دانشجویان قادر خواهند بود دانش نظری خود را با تجربه عملی در محیط واقعی سازمانی مورد انتظار رشته 

.های مختلف آماده شوندای در سازمانهای مدیریتی و حرفهی نقش تلفیق کنند و برای ایفا

های مهارتی اهمیت ویژه این مصوبه برای درس »یادگیری تجربی و کارآموزی« در ایجاد چارچوب قانونی و عملیاتی مشخص برای برگزاری دوره 

شود و  ها، هماهنگی میان آموزش نظری و عملی تقویت میهای اجرایی، پذیرنده و دانشگاه است. با تعریف تکالیف و وظایف دقیق برای دستگاه 

های حل مسئله، تحلیل  سازد تا مهارتآید. این امر دانشجویان را قادر میای و مدیریتی دانشجویان فراهم میهای کلیدی حرفهزمینه ارتقای مهارت 

ب  های کاربردی ارزشمند کسای و رعایت اخلاق سازمانی را در محیط واقعی تمرین کرده و تجربه ها، مدیریت منابع، کار تیمی، ارتباط حرفهداده 

.کنند

های تخصصی مورد نیاز خود را احصاء کرده و به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و  های اجرایی و پذیرنده موظفند فهرست مهارت دستگاه 

روزرسانی نمایند. این نهادها همچنین مسئول فراهم کردن تجربه  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی اعلام کنند و این فهرست را سالانه به 

آموزان پیش از آغاز گیری از متخصصان دارای صلاحیت و بیمه حوادث مهارتهای واقعی، بهره ها در پروژه عملی دانشجویان، مشارکت آن 

 .ها نیز باید مستند و گزارش شود تا امکان نظارت، ارزیابی و بهبود مستمر فراهم گردددوره هستند. تمامی فرآیندهای اجرایی و کیفیت دوره 

ای و  های حرفهای که دانشجویان بتوانند مهارت های تحصیلی را طراحی و ارائه کنند به گونه موظفند دروس عملی و مهارتی رشته   نیزها  دانشگاه 
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گیری از مدرسین متخصص و رعایت استانداردهای علمی و آموزشی انجام  کاربردی مورد نیاز بازار کار را فراگیرند. ارائه این دروس باید با بهره 

با دستگاه  این، دانشگاه شود و هماهنگی کامل  بر  برقرار گردد. علاوه  پذیرنده  پیشرفت مهارتهای اجرایی و  باید  پیگیری کنند،  ها  آموزان را 

به طور    .مند شوندسازها برای افزایش اثربخشی یادگیری بهره های نوین آموزشی و شبیه ای به وزارتین ارائه دهند و از فناوری های دوره گزارش

تجربی   ای در تقویت یادگیری کننده بخشی، تأکید بر تجربه عملی و نظارت مستمر، نقش تعیینکلی، این مصوبه با ایجاد چارچوب قانونی و میان 

های دولتی، خصوصی های مدیریتی در سازمانکند و آنان را برای ورود مؤثر به بازار کار و تصدی مسئولیت آموزی دانشجویان ایفا میو مهارت 

 . سازدو صنعتی آماده می
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